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Saluto Istituzionale

SALUTO ISTITUZIONALE

Il 2025 è stato, per la Cooperativa Sociale 
Centro Papa Giovanni XXIII, un anno di pas-
si condivisi, di relazioni rafforzate e di nuove 
connessioni che hanno preso forma. Un anno 
in cui abbiamo scelto, ancora una volta, di 
non camminare da soli, ma di costruire in-
sieme ad altri – istituzioni, organizzazioni e 
comunità – percorsi capaci di generare valore 
e opportunità.

Tessere reti rappresenta per noi molto più di 
un obiettivo: è un modo di essere e di operare 
nel territorio. Da questa visione nascono mo-
menti di confronto pubblico e partecipazio-
ne, come l’iniziativa dedicata al dialogo con i 
candidati consiglieri regionali della provincia 
di Ancona, occasione concreta per dare voce 
ai bisogni delle persone con disabilità e delle 
loro famiglie e per contribuire a orientare le 
politiche future.

Il nostro impegno verso l’inclusione prosegue 
quotidianamente, con responsabilità e deter-
minazione. La riforma sulla disabilità rappre-
senta un passaggio significativo, che accoglia-
mo non solo come riferimento normativo, ma 
come un’opportunità per rimettere al centro 
la persona, i suoi diritti e il suo progetto di 
vita. Un percorso che richiede ascolto, com-
petenze e uno sguardo capace di riconoscere 
valore in ogni storia.

Siamo convinti che l’inclusione non si co-
struisca soltanto nei servizi, ma anche nella 
cultura. Per questo abbiamo promosso mo-
menti di riflessione come l’incontro “Le pa-
role contano. Comunicare la disabilità con 
rispetto e consapevolezza”, nella consapevo-
lezza che il modo in cui raccontiamo le per-

sone e le loro esperienze possa contribuire 
a generare un cambiamento reale. Le parole 
possono creare distanza, ma anche costruire 
ponti: noi scegliamo ogni giorno di costruirli.

Parallelamente, abbiamo continuato a inve-
stire in iniziative rivolte alla comunità e alle 
nuove generazioni, nella convinzione che la 
cultura dell’inclusione nasca dall’incontro, 
dalla conoscenza e dalla condivisione. È at-
traverso questi spazi che si seminano cam-
biamenti profondi, destinati a crescere nel 
tempo.

Tra i momenti più significativi dell’anno ricor-
diamo anche la partecipazione a Palazzo Chi-
gi, in occasione della Giornata Internazionale 
delle Persone con Disabilità: un’esperienza 
che ha rafforzato la consapevolezza del per-
corso compiuto e, al tempo stesso, la respon-
sabilità di continuare a contribuire, attraverso 
il nostro lavoro quotidiano, a un cambiamen-
to più ampio che riguarda l’intero Paese.

Il 2025 ci consegna una Cooperativa viva, in 
movimento, capace di generare impatto non 
solo attraverso i servizi, ma anche attraverso 
le relazioni, la cultura e la partecipazione. Una 
Cooperativa che cresce insieme alle persone, 
alle famiglie e al territorio.

È da qui che ripartiamo: con la consapevo-
lezza che l’inclusione non è mai un punto di 
arrivo, ma un percorso collettivo da costruire 
ogni giorno, insieme.

Il Consiglio di Amministrazione
Cooperativa Sociale  
Centro Papa Giovanni XXIII



6 IDENTITÀ

Centro Papa Giovanni XXIII - Bilancio Sociale 2025

Il nuovo Consiglio di Amministrazione del Centro Papa Giovanni XXIII

Pensionamento Cinzia Andreoni,  
ex Responsabile Amministrativa

La nostra Presidente Giorgia Sordoni a CECOP, 
Confederazione Europea delle Cooperative 

industriali e dei servizi
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SALUTO ISTITUZIONALE

VALORI
DIGNITÀ UMANA SOLIDARIETÀ E 

GIUSTIZIA
SOSTENIBILITÀ 

AMBIENTALE

TRASPARENZA E 
CONDIVISIONE 

DELLE DECISIONIPORTATORI  
DI INTERESSE

A:
FORNITORI

A1 Condizioni di  
lavoro dignitose 
 lungo tutta la filiera

A2 Equità sociale  
e relazioni  
commerciali eque 
lungo la filiera

A3 Impatti e rischi 
ambientali lungo la 
filiera

A4 Processi parteci-
pativi di consultazio-
ne, coinvolgimento 
e dialogo lungo la 
filiera

B:
PROPRIETARI  
E PARTNER  
FINANZIARI

B1 Finanziamento 
etico dell'impresa 
basato sull'auto-
nomia finanziaria 
e orientamento al 
bene comune

B2 Approccio equo e 
solidale nell'utilizzo 
degli utili

B3 Investimenti 
socio-ambientali e 
impiego degli utili

B4 Partecipazione 
alla proprietà e  
condivisione  
delle decisioni

C:
LAVORATORI

C1 Cultura orga-
nizzativa basata su 
rispetto, fiducia, 
benessere e inclu-
sione

C2 Welfare aziendale 
e autodeterminazio-
ne delle condizioni 
contrattuali

C3 Promozione  
del comportamento 
ecologico dei 
 lavoratori

C4 Accessibilità  
alle informazioni, 
auto-organizzazione 
e democrazia inerna

D:
CLIENTI E
CONCORRENTI

D1 Relazioni etiche 
con i clienti

D2 Cooperazione e 
sostegno reciproco 
tra concorrenti

D3 Impatto ambien-
tale dall'utilizzo e dal 
fine vita di prodotti  
e servizi

D4 Co-progetta-
zione e trasparenza 
delle informazioni sui 
prodotti e servizi

E:
CONTESTO
SOCIALE

E1 Senso e impatto 
dei prodotti e servizi 
sulla società

E2 Contributo 
dell'organizzazione 
per la collettività

E3 Riduzione 
dell'impatto 
ambientale

E4 Processi 
partecipativi con 
tutti gli stakeholder 
su questioni di 
interesse generale e 
legittimo

MATRICE 5.0

Nel 2024 abbiamo pubblicato il nostro secondo Bilancio del Bene Comune, mentre nel 2026 vedrà la 
luce la terza edizione. All’interno di questo Bilancio Sociale troverete alcune citazioni, le “Pillole di EBC”, 
tratte da questo documento frutto di un percorso interno e affiancato dalla Federazione Italiana del 
Bene Comune.





identità



10 IDENTITÀ

Centro Papa Giovanni XXIII - Bilancio Sociale 2025

2010 2011 2012

Apertura  
Comunità Residenziale  

“Don Paolucci”

Inizio attività  
Formazione 

professionale

Inizia il progetto  
Ristorazione Solidale

MISSION
Crediamo che in una società civile nessuno 
debba essere escluso, ma tutti debbano ave-
re la possibilità di realizzare sé stessi al mas-
simo delle proprie potenzialità.

Con i nostri servizi mettiamo al centro LA 
PERSONA promuovendone uno sviluppo 
inclusivo in ascolto dei suoi desideri e nel 
rispetto dei suoi diritti, impegnandoci a di-
fendere la dignità, l’autodeterminazione e 
l’autorealizzazione.

VISION
Un mondo senza barriere culturali, sociali e 
architettoniche per le persone con disabilità.

VALORI
Dignità: perché la persona viene prima di tutto!
Inclusione: perché vivere in una comunità aiu-
ta a crescere ed essere felici!
Autonomia: perché fare da soli vuol dire es-
sere persone libere!

GOVERNANCE
Il Centro Papa Giovanni XXIII è una Coope-
rativa Sociale. La Cooperativa Sociale è una 
vera e propria struttura imprenditoriale che, 
per raggiungere finalità di solidarietà sociale 
e di benessere collettivo, ottimizza per ef-
ficacia ed efficienza l’impegno delle risorse 
economico-finanziarie a disposizione.

La base della gestione è garantita dai Soci 
che, con cadenza triennale, eleggono il pro-
prio Consiglio di Amministrazione.

Il Contratto di Lavoro applicato è il CCNL del-
le Cooperative Sociali, ma con una particola-
re attenzione a garantire condizioni più van-
taggiose per i Soci e i Dipendenti.

Gli organi di Governo della Cooperativa So-
ciale Centro Papa Giovanni XXIII sono:

1.	 Assemblea dei Soci
2.	 Consiglio di Amministrazione

1997 1998 2002 2005 2006

Nascita  
Primo 

Centro Diurno Nascita  
Secondo 

Centro Diurno
Apertura  

Comunità Residenziale 
“Samaritano”

Inizia il progetto  
Bomboniere Solidali

Accreditamento come 
Ente di Formazione 

Professionale Regionale 

Chi siamo: mission, valori e governance
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L’Assemblea dei Soci è l’organo sovrano, ad essa 
possono partecipare con diritto di voto tutti i 
Soci iscritti al Libro Soci da almeno 90 giorni. 
La base sociale, che conta 54 Soci, è composta 
per il 78% da Soci lavoratori e per il 22% da Soci 
non lavoratori. L’Assemblea può essere convo-
cata dal Consiglio di Amministrazione. 

Le competenze dell’Assemblea sono:
•	 Approvazione del Bilancio consuntivo e, se 

previsto, di quello preventivo.
•	 Nomina delle cariche sociali.
•	 Definizione delle responsabilità degli Am-

ministratori.
•	 Approvazione delle modifiche statutarie.
•	 Definizione delle linee strategiche di ca-

rattere generale per il perseguimento del-
lo scopo sociale.

Il Consiglio di Amministrazione è eletto dall’As-
semblea dei Soci che ne nomina i membri, 
i quali possono variare da un minimo di 3 ad 
un massimo di 9. Al proprio interno il Consiglio 

elegge il Presidente ed il Vicepresidente. 
Gli Amministratori restano in carica tre anni 
e possono essere eletti per un massimo di 
tre mandati.

Il Consiglio di Amministrazione, le cui deci-
sioni vengono prese a maggioranza assoluta, 
è investito dei più ampi poteri per la gestio-
ne della Società Cooperativa. 

Le sue principali competenze sono:
•	 Curare l’esecuzione delle delibere dell’As-

semblea.
•	 Redigere i Bilanci consuntivi.
•	 Decidere l’apertura, la soppressione di 

sedi secondarie e l’eventuale trasferimen-
to della sede sociale.

•	 Deliberare in merito all’ammissione, il re-
cesso e l’esclusione dei Soci.

•	 Prendere le principali decisioni a carattere 
gestionale per lo svolgimento delle attività 
istituzionali e quelle ad esse correlate.

2019 20212020 2022 2024 2024
07/03

2018

Apertura 

Cambio statuto 
Cooperativa 

ad oggetto plurimo
Certificazione  

Bilancio Bene Comune

Apertura

Seconda Certificazione  
Bilancio Bene Comune

Inaugurazione

Lavori di 
ristrutturazione 

Salone 
Polifunzionale  
e Casa Sollievo

Chi siamo: mission, valori e governance
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IDENTITÀ

Giorgia Sordoni
PRESIDENTE

Roberto 
Cardogna

Alice
Paladini

Giorgia Gambioli 
VICEPRESIDENTE

Livia
Accorroni

Sara 
Baldi

Marco
Federici

Responsabile Risorse Umane: Alice Paladini 

Responsabile Amministrativo: Marco Morbidoni

Fricchiò Ristorazione Solidale: Andrea Martini

Chef Fricchiò Ristorazione Solidale: Tommaso Gagliardi Olivieri 

Servizi Generali: Roberto Cardogna

Servizio Trasporti: Francesco Pianelli

Coordinatrice Centri Diurni: Giorgia Sordoni

Coordinatrice Comunità Residenziali: Alice Paladini

Responsabile sistema di gestione per la qualità: Giorgia Sordoni

Responsabile Area Formazione: Giorgia Gambioli

Area Formazione: Silvia Martinengo, Michela Contadini, Giulia Grati, Giulia Bolletta, Alessandra Nicosia

Area Progettazione Sociale: Laura Gambelli, Giorgia Sordoni, Giorgia Gambioli

Responsabile Area Comunicazione e Raccolta Fondi: Livia Accorroni

Area Raccolta Fondi: Marco Federici, Marco Trillini, Orsola Bernardo

Area Comunicazione: Marco Trillini

NB) In data Venerdì 16 Maggio 2025, al termine dell’Assemblea Soci e dopo le votazioni,  
è stato eletto il nuovo Consiglio di Amministrazione che rimarrà in carica fino al 2028.

Consiglio di Amministrazione
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Nei Centri Diurni del Centro Papa Giovanni 
XXIII promuoviamo percorsi di autodetermi-
nazione e autoefficacia, attraverso attività 
e progetti che li rendono luoghi sempre più 
inclusivi e aperti alla comunità. Ogni giorno 
lavoriamo con l’obiettivo di costruire espe-
rienze capaci di rafforzare dignità e autono-
mia, mettendo al centro la persona e il suo 
progetto di vita.

Attualmente, i Centri Diurni accolgono 27 per-
sone, ciascuna con il proprio percorso indivi-
duale. Negli ultimi anni, l’approccio alla disa-
bilità è profondamente evoluto, rafforzando 
la centralità della persona e il riconoscimento 
dei suoi diritti.

In questo contesto si inserisce la visione dei 
Centri Diurni Diffusi, che rappresenta oggi 
uno degli elementi distintivi del servizio: la 
realizzazione della persona passa attraverso 
la vita reale, nei luoghi della quotidianità e 
della comunità. Il Centro Diurno, infatti, non 
si limita più agli spazi fisici del servizio, ma si 
apre alla città, con l’obiettivo di includere le 
persone nella società rendendole protagoni-

ste attive della vita comunitaria.
Le attività educative e laboratoriali si svolgo-
no sempre più frequentemente all’esterno, 
nei contesti di vita quotidiana. Un servizio re-
almente inclusivo non si chiude entro le pro-
prie mura, ma si espande, genera incontri e 
favorisce una contaminazione continua e re-
ciproca tra le persone e la comunità.

Questa visione si è tradotta negli anni in 
esperienze concrete e significative: dalla mo-
stra fotografica realizzata con INSOLITOLAB, 
che ha permesso alle persone di raccontarsi 
attraverso immagini e storie rivolte alla cit-
tadinanza, ai progetti sviluppati negli spazi 
urbani, dove le attività diventano occasioni 
di apprendimento e visibilità sociale. Inizia-
tive come “Piante IKEA” e i percorsi attivati in 
contesti cittadini, tra cui Via degli Orefici, rap-
presentano esempi concreti di come la città 
possa trasformarsi in un laboratorio di inclu-
sione, in cui le persone con disabilità sono 
cittadini attivi. Progetti come “Bacheche a go 
go” e “Libri a passeggio” rafforzano ulterior-
mente questa presenza diffusa, promuoven-
do partecipazione e senso di responsabilità.

Centri Diurni

SERVIZI

Centro Papa Giovanni XXIII - Bilancio Sociale 2024
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Un ruolo importante è stato svolto anche dal-
le esperienze espressive e culturali. Il labo-
ratorio teatrale, ad esempio, ha portato alla 
realizzazione dello spettacolo “Sono qui!”, an-
dato in scena presso il Teatro Alfieri di Anco-
na: un momento di restituzione pubblica che 
ha visto le persone protagoniste sul palco, in-
sieme a operatori e formatori.

Nel corso dell’anno è stato inoltre riavviato 
il percorso legato al “Dopo di Noi”, attraver-
so un lavoro condiviso con le famiglie, orien-
tato alla costruzione di progettualità future. 
In questo ambito, Casa Sollievo rappresenta 
uno spazio concreto di sperimentazione di 
autonomia abitativa e di vita adulta.
Parallelamente, le persone dei Centri Diurni 
hanno partecipato attivamente anche alle 
iniziative di raccolta fondi della Cooperativa, 
contribuendo alla vita associativa. In parti-
colare, durante il periodo natalizio, hanno 
animato lo spazio dedicato alla vendita dei 
torroni, trasformando questo momento in 
un’occasione di incontro con la comunità e di 
partecipazione attiva.

Caratteristiche del servizio
I Centri Diurni si caratterizzano per alcuni ele-
menti distintivi:

Centralità della persona
•	 Progetti personalizzati: ogni persona co-

struisce, insieme agli operatori, un percorso 
che rispecchia desideri, aspettative e scelte, 
anche attraverso strumenti facilitati come 
la Comunicazione Aumentativa Alternativa 
(CAA) e l’assessment delle preferenze.

•	 Autodeterminazione e autoefficacia: pro-
mozione di percorsi che rendono la persona 
protagonista della propria vita. 

Inclusione sociale
•	 Attività in contesti urbani e spazi pubbli-

ci, per favorire partecipazione e visibilità 
sociale. 

•	 Collaborazioni con enti, associazioni e realtà 
del territorio per creare opportunità concre-
te di inclusione. 

Accessibilità
•	 Utilizzo di strumenti facilitati, come linguag-

gi Easy to Read e questionari semplificati. 
•	 Impiego di tecnologie assistive per soste-

nere la partecipazione alle attività.

Varietà delle attività
•	 Attività motorie e di benessere. 
•	 Laboratori musicali, teatrali e culturali. 
•	 Percorsi di autonomia sociale (spesa, utiliz-

zo dei mezzi, gestione del denaro). 
•	 Esperienze di volontariato civico e auto-rap-

presentanza. 
•	 Laboratori di cucina. 
•	 Attività di pet therapy. 
•	 Gite e uscite culturali. 
•	 Corsi di informatica. 
•	 Attività di lettura, anche in collaborazione 

con le biblioteche del territorio.

Supporto continuo
•	 Coinvolgimento attivo delle famiglie at-

traverso incontri periodici di confronto e 
verifica. 

I Centri Diurni sono aperti dal lunedì al vener-
dì, dalle ore 9.00 alle ore 16.00, e prevedono 
un servizio di trasporto con pulmini attrezza-
ti, garantendo accessibilità e continuità nella 
partecipazione.

SERVIZI
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SERVIZI

potenziamento delle capacità acquisite, favo-
rendo percorsi di maggiore indipendenza. 

Inclusione sociale
Promuovere la socializzazione e la partecipa-
zione alla vita della comunità, prevenendo si-
tuazioni di isolamento. 

Supporto educativo e terapeutico
Offrire interventi mirati allo sviluppo delle 
competenze personali e relazionali. 

Benessere emotivo e psicologico
Garantire un ambiente accogliente e fami-
liare, attento alla dimensione affettiva delle 
persone. 

Tutto il personale che opera nelle Comunità è 
impegnato nella costruzione di un contesto il 
più possibile familiare: le Comunità rappresen-
tano, infatti, vere e proprie famiglie allargate.

I rapporti con familiari e amici sono fonda-
mentali per il benessere e la qualità della vita 
delle persone che vivono nelle Comunità. Per 
questo motivo vengono favoriti i rientri a casa, 
le visite e le occasioni di incontro, così come 
viene incentivata la presenza di volontari, il 
cui contributo rappresenta un valore aggiun-
to. Le esperienze di volontariato danno spes-
so origine a relazioni significative e durature.

Negli ultimi anni si è registrato un aumento 
costante delle richieste di soggiorni tempora-
nei. Questo dato, oltre a evidenziare un biso-
gno crescente, segnala un importante cambia-
mento culturale: sempre più famiglie scelgono 
di programmare in anticipo periodi di sollievo, 
senza attendere situazioni di emergenza.

Le Comunità Residenziali “Il Samaritano” e 
“Don Paolucci” del Centro Papa Giovanni XXIII 
accolgono stabilmente 18 adulti con disabili-
tà intellettiva, privi del sostegno familiare o 
per i quali la permanenza nel nucleo familiare 
è stata valutata temporaneamente o defini-
tivamente impossibile, o non coerente con il 
progetto individuale.

Entrambe le Comunità dispongono inoltre di 
2 posti letto per accoglienze temporanee, per 
un totale complessivo di 20 posti.

Le Comunità promuovono e rendono possibi-
le il mantenimento della persona in condizio-
ni di vita il più possibile normali, all’interno di 
un ambiente a dimensione familiare e comu-
nitaria, favorendo l'inclusione nel territorio. 
In questo contesto vengono attivati percorsi 
orientati allo sviluppo, al recupero e al man-
tenimento dell’autonomia personale, nelle 
relazioni, nella gestione del tempo, degli spa-
zi e degli oggetti personali.

I servizi residenziali si configurano come Co-
munità Socio-Educative Riabilitative, con 
l’obiettivo di migliorare la qualità della vita 
delle persone accolte. Gli interventi sono per-
sonalizzati e costruiti a partire dai desideri e 
dai bisogni di ciascuna persona, con l’obietti-
vo di raggiungere il massimo livello possibile 
di autonomia.

Obiettivi del servizio
Le Comunità Residenziali perseguono i se-
guenti obiettivi:

Sviluppo dell’autonomia
Sostenere le persone nel mantenimento e nel 

Comunità Residenziali
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persona che viveva con noi dal 2012. La sua 
assenza ha lasciato un segno profondo, ma 
allo stesso tempo il suo percorso ha aperto la 
possibilità di accogliere una nuova persona, 
già parte del Centro attraverso la frequenza 
dei Centri Diurni. 

Un passaggio che racconta, ancora una volta, 
il senso di continuità e di vita che attraversa le 
nostre Comunità, vere famiglie allargate in cui 
ogni storia trova spazio.

I posti dedicati alle accoglienze temporanee 
rivestono quindi un ruolo fondamentale, in 
quanto offrono:

•	 Opportunità di esperienza al di fuori del 
contesto familiare per le persone con di-
sabilità.

•	 Momenti di sollievo per le famiglie. 
•	 Possibilità di presa in carico in situazioni di 

emergenza.

Nel corso dell’anno, la Comunità ha vissuto 
anche un momento di particolare intensità 
emotiva: ad Aprile è venuta a mancare una 
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glie di alleggerire, anche se temporaneamen-
te, il carico di cura e assistenza quotidiana 
e, allo stesso tempo, ha offerto alle persone 
con disabilità l’opportunità di costruire spazi 
di autonomia al di fuori dell’ambiente dome-
stico abituale. Un’esperienza significativa per 
riconoscere le proprie capacità, confrontarsi 
con i propri limiti e vivere momenti di sereni-
tà e relazione con gli altri ospiti.

Casa Sollievo è un appartamento che può 
ospitare fino a cinque persone adulte con di-
sabilità contemporaneamente.

Il progetto nasce nel 2016, a seguito di un 
confronto avviato con i familiari dei Centri 
Diurni. Nel 2018 è stato presentato al tavolo 
di co-progettazione del Comune di Ancona ed 
è stato successivamente inserito tra i progetti 
d’ambito relativi al “Durante Noi”.

Gli obiettivi principali di Casa Sollievo sono 
sostenere i nuclei familiari con persone con 
disabilità, offrendo momenti di sollievo dal 
carico assistenziale, favorire la riacquisizione 
di spazi vitali e personali da parte delle fami-
glie e rassicurare i familiari rispetto al futuro 
dei propri cari.

Per le persone con disabilità, il progetto rap-
presenta un’opportunità per sperimentare 
in autonomia la separazione dal contesto fa-
miliare, vivere un’esperienza abitativa signi-
ficativa, sviluppare nuove autonomie di vita 
ripetibili nella quotidianità e avvicinarsi a un 
modello di servizio che può rappresentare 
una prospettiva futura all’interno di contesti 
residenziali.

Nel corso dell’estate 2025, Casa Sollievo ha 
ospitato due persone con disabilità insieme 
al loro accompagnatore per un periodo pro-
lungato. Questa esperienza ha permesso loro 
di vivere la casa come uno spazio di quoti-
dianità e, allo stesso tempo, di svago, simile 
a una casa vacanze, in cui sperimentare auto-
nomia e momenti di condivisione.

In sintesi, il progetto ha consentito alle fami-

Casa Sollievo

La Cooperativa è riuscita ad incrementare la 
scelta di fornitori che, nella pratica, prediligano 
un approccio di produzione green e presentino 
delle certificazioni in tal senso.
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Nel corso del 2025, il Centro Papa Giovanni 
XXIII ha consolidato e sviluppato in modo si-
gnificativo le proprie attività nell’ambito della 
formazione professionale e dell’orientamento, 
rafforzando il proprio ruolo nei processi di in-
clusione lavorativa e innovazione educativa.

L’approccio adottato si basa sull’integrazione 
tra formazione, sviluppo delle competenze e 
accompagnamento al lavoro, con particolare 
attenzione alle persone in condizione di fra-
gilità o lontane dal mercato occupazionale.

Programma GOL
In continuità con gli anni precedenti, la Co-
operativa ha proseguito l’attuazione delle 
attività previste dal Programma GOL, confer-
mandosi un punto di riferimento per la pro-
mozione dell’occupabilità.

L’offerta formativa ha riguardato diversi am-
biti professionali, tra cui:
•	 Ristorazione. 
•	 Moda e manifattura. 
•	 Area amministrativo-segretariale. 

I percorsi, in particolare quelli di lunga durata, 
hanno consentito ai partecipanti di consegui-
re qualifiche riconosciute e di entrare in con-
tatto diretto con il sistema produttivo locale.

Dall’avvio del programma sono stati realizzati:
•	 34 corsi attivati. 
•	 27 conclusi e 7 in corso. 
•	 Circa 800 ore di formazione erogata. 
•	 Circa 370 allievi coinvolti. 

Le attività hanno contribuito in modo significa-
tivo a favorire l’inclusione attiva e l’accesso al 

lavoro per persone in condizione di svantaggio.

#CoopToDigital!
Nel 2025 si è concluso il progetto #CoopToDi-
gital!, sostenuto dal Fondo per la Repubblica 
Digitale, che ha rappresentato un’importante 
occasione di crescita organizzativa e metodo-
logica.

Il progetto ha coinvolto un partenariato ar-
ticolato, comprendente il mondo della coo-
perazione sociale, il sistema universitario e il 
settore dell’innovazione digitale.

Sono stati realizzati percorsi formativi su:
•	 Competenze digitali di base. 
•	 Sicurezza informatica. 
•	 Digital e social media marketing.
•	 Strumenti amministrativi digitali.

Accanto alla formazione tecnica, il progetto 
ha rafforzato le competenze dell’ente nel-
la costruzione di percorsi personalizzati e 
nell’accompagnamento al lavoro.

INSPIRE
Tra le progettualità strategiche avviate nel 
2025 si inserisce INSPIRE – Innovative STEM 
Pathways in Education, Technology and Crea-
tivity, con l’obiettivo di avvicinare gli studenti 
delle scuole superiori alle discipline STEM.

Il progetto nasce dalla collaborazione tra for-
mazione, università e sistema produttivo, e 
ha promosso un approccio innovativo basato 
sull’integrazione tra competenze scientifiche, 
creatività e linguaggi digitali.

Nel corso dell’anno sono state realizzate at-

Formazione
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Le attività hanno previsto:
•	 Incontri con esperti sui temi dell’intelligen-

za artificiale, del pensiero critico e dell’in-
telligenza emotiva. 

•	 Laboratori su metodologie didattiche inno-
vative (cooperative learning, public spea-
king, oracy).

•	 Percorsi di supporto al benessere relazio-
nale dei docenti. 

Il progetto ha coinvolto oltre 30 docenti e 
rappresenta un intervento strategico per l’in-
novazione del sistema scolastico, con un ap-
proccio integrato tra dimensione didattica, 
tecnologica ed educativa.

tività di orientamento, laboratori e campus 
residenziali, coinvolgendo complessivamente 
circa 700 studenti.

L’iniziativa contribuisce a sviluppare compe-
tenze trasversali e a superare stereotipi di ge-
nere, favorendo una partecipazione più am-
pia alle discipline tecnico-scientifiche.

Health School
Il progetto Health School, sviluppato in col-
laborazione con l’Istituto Savoia Benincasa, 
promuove modelli innovativi di didattica at-
traverso l’utilizzo delle tecnologie digitali e 
metodologie educative avanzate.
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Family Friendly – CPG for Women’s Work
Nel 2025 sono proseguite le attività del pro-
getto CPG for Women’s Work, finalizzato a fa-
vorire la conciliazione tra vita professionale e 
personale.

Le azioni attivate includono:
•	 Flessibilità oraria e smart working. 
•	 Servizi educativi per l’infanzia. 
•	 Sostegno alle attività extrascolastiche. 
•	 Supporto alla cura di familiari fragili. 

Tra le iniziative più significative, la realizza-
zione di un centro estivo gratuito per i figli dei 
dipendenti, attivo per 10 settimane.

Il progetto continua a generare effetti positivi 
sul benessere delle lavoratrici e sul clima or-
ganizzativo.

Un ponte per il lavoro
Nel 2025 è stato avviato il percorso formativo 
“Servizio ai tavoli di cibi e bevande”, rivolto 
a 10 persone con disabilità intellettiva me-
dio-lieve.

Il corso, della durata di 100 ore, rappresenta 
un esempio concreto di integrazione tra for-
mazione e inserimento lavorativo, con l’obiet-
tivo di sviluppare competenze professionali e 
favorire l’accesso a opportunità occupaziona-
li reali.

Nel complesso, le attività di formazione con-
fermano la capacità del Centro Papa Giovanni 
XXIII di operare in contesti complessi, inte-
grando formazione, orientamento e politiche 
attive del lavoro, e contribuendo allo svilup-
po inclusivo del territorio.

SERVIZI
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Nel corso del 2025 si è ulteriormente consoli-
data l’attività di DIFFONDE, il servizio del Cen-
tro Papa Giovanni XXIII dedicato all’inclusione 
lavorativa e allo sviluppo di percorsi di inseri-
mento per persone in condizione di fragilità.

DIFFONDE rappresenta oggi uno strumento 
strutturato attraverso cui la Cooperativa pro-
muove l’accesso al lavoro, costruendo percor-
si personalizzati e lavorando in stretta con-
nessione con il territorio, i servizi e il sistema 
produttivo.

Attività e sviluppi
Nel 2025 si è concluso il ciclo di semina-
ri finanziati da INAIL, che ha contribuito a 
diffondere buone pratiche e a rafforzare le 

competenze di operatori e imprese sui temi 
dell’inserimento e reinserimento lavorativo 
delle persone con disabilità.

DIFFONDE è stato inoltre integrato nella Linea 
1 del Programma GOL, rafforzando il proprio 
ruolo nei percorsi di orientamento e accom-
pagnamento al lavoro.

Grazie alla partecipazione al programma, 
sono stati attivati oltre 100 Tirocini di Inclu-
sione Sociale (TIS) sul territorio marchigiano, 
in collaborazione con diversi Ambiti Territo-
riali Sociali.

Parallelamente, sono state avviate collabora-
zioni con i Comuni di Osimo e Jesi per la rea-
lizzazione di percorsi di autonomia per perso-
ne con disabilità, che prevedono:
•	 Formazione in ambito digitale.
•	 Corsi professionalizzanti.
•	 Accompagnamento specialistico al lavoro.

Un servizio in crescita
Le attività sviluppate confermano il ruolo di 
DIFFONDE come nodo strategico tra servizi 
sociali, formazione e mondo del lavoro.
Attraverso un approccio integrato, il servizio 
contribuisce a costruire opportunità concre-
te di inclusione, accompagnando le persone 
in percorsi progressivi verso l’autonomia e la 
partecipazione attiva alla vita lavorativa.

Diffonde

SERVIZI
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Nel corso del 2025 il Centro Papa Giovanni 
XXIII ha proseguito, concluso e avviato diverse 
progettualità, confermando la progettazione 
sociale come leva strategica per rispondere 
ai bisogni del territorio, attivare reti e speri-
mentare modelli innovativi di inclusione.

IL MIO È UN DIRITTO
Nel 2025 è proseguita l’attuazione del proget-
to “Il mio è un diritto!”, realizzato in partner-
ship con le cooperative sociali Polo9 e Casa 
della Gioventù, selezionato nell’ambito del 
bando “Tutti Inclusi” promosso dall’impresa 
sociale Con i Bambini, soggetto attuatore del 
Fondo per il contrasto della povertà educati-
va minorile.

Il progetto è rivolto a minori con disabilità, 
disturbi specifici dell’apprendimento e altri 
bisogni educativi speciali in condizioni di po-
vertà educativa, ed è attivo nei territori degli 
Ambiti Sociali Territoriali di Ancona, Falconara 
e Senigallia, in collaborazione con enti pub-
blici, scuole e organizzazioni di volontariato.

L’intervento si caratterizza per un approccio 
di presa in carico globale, basato sulla costru-
zione di progetti individualizzati a partire dai 

bisogni, dai desideri e dalle potenzialità dei 
minori, in stretta collaborazione con servizi 
sociali, sanitari, scuole e famiglie.

Nel corso del 2025 sono state consolidate le 
principali azioni progettuali:

•	 Presa in carico di 34 beneficiari e dei rispet-
tivi nuclei familiari, con percorsi orientati 
alla partecipazione sociale. 

•	 Attivazione di doti educative per l’accesso 
ad attività sportive, culturali e ricreative. 

•	 Realizzazione di 120 ore di laboratori sulla 
didattica inclusiva nelle scuole. 

•	 130 ore di attività nei luoghi della socialità 
(parchi, doposcuola, biblioteche, ludoteche) 

•	 Percorsi formativi rivolti a professionisti dei 
settori cultura, turismo, accoglienza e comu-
nicazione. 

•	 Attivazione di sportelli di ascolto e percorsi 
di supporto alla genitorialità. 

•	 Rafforzamento della comunità educante at-
traverso reti territoriali e collaborazioni.

 
Il progetto ha generato un impatto significati-
vo sia a livello individuale che comunitario:

•	 Oltre 600 minori coinvolti nelle attività. 
•	 Circa 300 operatori formati.
•	 Numerose famiglie accompagnate con per-

corsi personalizzati.
•	 Attivazione di nuovi spazi e opportunità in-

clusive sul territorio. 

L’esperienza conferma l’efficacia di un mo-
dello che integra dimensione individuale e 
comunitaria, contribuendo alla diffusione di 
una cultura dell’inclusione e dei diritti.

Progettazione Sociale

SERVIZI
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“UN QUARTIERE DA SALVARE”
Avviato a Marzo 2024 e concluso a Settembre 
2025, il progetto “Un quartiere da salvare” è 
stato selezionato nell’ambito del bando na-
zionale “Educare Insieme”, promosso dal Di-
partimento per le Politiche della Famiglia.

Realizzato in collaborazione con Natura in Mo-
vimento, AssCoop, l’Istituto Comprensivo Po-
satora Piano Archi e la Parrocchia Cristo Divino 
Lavoratore, il progetto ha coinvolto il quartie-
re Scrima di Ancona, caratterizzato da fragilità 
socio-educative e criticità ambientali.

L’intervento ha promosso attività educative, 
ludiche e di sensibilizzazione, con l’obiettivo 
di attivare processi di cambiamento negli stili 
di vita, favorire l’inclusione e rafforzare il sen-
so di appartenenza alla comunità.

La metodologia si è basata sull’educazione 
ambientale e sulla costruzione di un rapporto 
consapevole con il territorio, attraverso espe-
rienze dirette, partecipazione attiva e valoriz-
zazione del contesto locale.

Nel corso del 2025 sono state realizzate:
•	 9 laboratori nelle scuole primarie sui temi 

della sostenibilità e del riuso. 
•	 2 incontri aperti alla cittadinanza su ali-

mentazione sostenibile e orto domestico. 
•	 3 giornate di cura e riqualificazione degli 

spazi comunitari e 1 presso la Cooperativa 
•	 6 giornate di gioco e una festa finale aperta 

al quartiere.
•	 Interventi negli spazi scolastici (aula out-

door, murales, cura del verde).

Sono stati coinvolti oltre 140 minori, con una 
forte attivazione della comunità educante.
La valutazione di impatto evidenzia un mi-
glioramento nei comportamenti sostenibili, 
nella conoscenza del territorio, nella socia-
lizzazione e nel senso di appartenenza. Par-
ticolarmente significativo è stato il protago-
nismo dei minori, coinvolti attivamente nella 
trasformazione degli spazi.

Il progetto ha contribuito a rafforzare una 
comunità più consapevole, inclusiva e re-
sponsabile.
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PROGETTO OPEN
Nel 2025 è stato avviato il progetto OPEN, re-
alizzato con il Comune di Ancona – Ambito 
Territoriale Sociale 11 e le cooperative sociali 
Opera e COOSS Marche, nell’ambito del PNRR 
– Missione 5 “Inclusione e coesione”, Investi-
mento 1.2 “Percorsi di autonomia per persone 
con disabilità”.

Il progetto coinvolge 12 persone con disabili-
tà e ha l’obiettivo di rafforzarne l’autonomia 
personale, abitativa e lavorativa, attraverso 
percorsi personalizzati orientati alla vita in-
dipendente.

Ogni intervento è costruito a partire dal Pro-
getto Individualizzato, definito insieme alla 

persona, alla famiglia e ai servizi territoriali, 
in un’ottica di autodeterminazione e perso-
nalizzazione.
Le attività si sviluppano su tre ambiti principali:
•	 Progettazione individualizzata. 
•	 Autonomia abitativa in cohousing. 
•	 Sviluppo di competenze per l’inserimento 

lavorativo. 

Operativamente il progetto ha previsto:
•	 Attivazione di 12 progetti individualizzati 

con monitoraggio strutturato. 
•	 Presenza educativa su 6 giorni settimanali 
•	 Sviluppo progressivo delle esperienze di 

cohousing, con pasti e pernottamenti. 
•	 Coinvolgimento di 5 figure professionali tra 

educatori, coordinamento e supervisione. 

Nel corso dell’anno, i partecipanti hanno 
sviluppato competenze legate alla gestione 
della quotidianità domestica, con un miglio-
ramento significativo delle autonomie perso-
nali e sociali.

Il progetto ha inoltre garantito una continu-
ità educativa attraverso riunioni di équipe 
e incontri periodici con servizi sanitari e fa-
miglie, consolidando un’alleanza educativa 
stabile. Nonostante una fase iniziale di as-
sestamento, legata alla conoscenza dei be-
neficiari, il progetto ha raggiunto gli obiettivi 
previsti, ponendo basi solide per il suo svi-
luppo futuro.

OPEN rappresenta un’esperienza significati-
va di innovazione sociale, capace di integrare 
dimensione educativa, abitativa e lavorativa, 
contribuendo concretamente alla costruzione 
di percorsi di vita più autonomi e partecipati.

SERVIZI
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Nel corso dell’anno, Fricchiò ha consolidato 
la propria presenza sul territorio, rafforzando 
collaborazioni e ampliando i servizi offerti. In 
particolare, sono proseguite le attività di ca-
tering per aziende ed eventi pubblici e priva-
ti, con una crescente attenzione alla qualità 
dell’offerta e all’esperienza complessiva pro-
posta ai clienti.

Accanto ai servizi ristorativi, Fricchiò continua 
a promuovere momenti aperti alla comunità, 
come cene, asporti ed eventi gastronomici, che 
rappresentano occasioni di incontro e sensibi-
lizzazione sui temi dell’inclusione. Esperienze 
che permettono di entrare in contatto diretto 
con il Centro, attraverso un linguaggio univer-
sale come quello del cibo.

C’è una cucina, nel cuore del Centro Papa Gio-
vanni XXIII, dove ogni giorno si incontrano 
professionalità, relazioni e opportunità. È la 
cucina di Fricchiò, un progetto nato all’interno 
della Cooperativa che, nel tempo, si è evoluto 
fino a diventare una vera e propria attività ri-
storativa, capace di coniugare qualità gastro-
nomica e inclusione sociale.

Oggi Fricchiò è molto più di un laboratorio: è 
una realtà strutturata, che opera nel settore 
della ristorazione offrendo servizi di catering, 
eventi e proposte gastronomiche per azien-
de, enti e privati. Il gusto rappresenta il primo 
punto di incontro con il pubblico; l’inclusione, 
il valore che rende ogni esperienza unica.

All’interno della cucina e del servizio lavorano 
figure professionali qualificate – chef, opera-
tori e personale di sala – insieme a persone 
con disabilità coinvolte in percorsi educativi e 
abilitativi. Ogni attività è organizzata per valo-
rizzare le competenze individuali, rispettare i 
tempi di ciascuno e favorire la crescita perso-
nale e professionale. Il lavoro diventa così uno 
spazio concreto di apprendimento, autonomia 
e partecipazione.

I numeri del 2025

32 PROGETTI

Fricchiò, Ristorazione Solidale

Centro Papa Giovanni XXIII - Bilancio Sociale 2024

PASQUA 

93  
ordini 

1.419  
porzioni

NATALE e  
S.SILVESTRO 

141  
ordini 

2.206  
porzioni



33

Centro Papa Giovanni XXIII - Bilancio Sociale 2025

PROGETTI



Centro Papa Giovanni XXIII - Bilancio Sociale 2025

Dati 2025

48 
Persone che  
ci hanno scelto

1.927
Bomboniere 
realizzate
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poltiglia ottenuta viene stesa su un telaio e, 
quando è ancora umida, arricchita con semi, 
per poi essere sagomata in piccoli cuori pron-
ti per essere piantati. Si tratta di un’attività 
particolarmente coinvolgente, che unisce ma-
nualità, creatività e attenzione all’ambiente.

Le Bomboniere Solidali rappresentano un 
ponte concreto tra la disabilità e la comunità. 
Da un lato, permettono alle persone coinvol-
te di sviluppare competenze, rafforzare l’au-
tostima e aprirsi alla relazione, anche quando 
non è possibile vivere esperienze all’esterno; 
dall’altro, offrono a chi le sceglie l’opportu-
nità di avvicinarsi al tema dell’inclusione in 
modo autentico e consapevole.

Ogni bomboniera è accompagnata da un car-
tellino con la dicitura: “Realizzate con le mani 
e con il cuore dagli ospiti del Centro”, a sotto-
lineare il valore umano e relazionale che ogni 
creazione porta con sé.

Le Bomboniere Solidali esprimono quindi 
una duplice valenza: valorizzano le capacità e 
il contributo delle persone che le realizzano, 
generando benessere e senso di utilità; arric-
chiscono di significato le cerimonie di chi le 
sceglie, contribuendo al tempo stesso a so-
stenere le attività e i progetti del Centro Papa 
Giovanni XXIII.

Il Laboratorio di Bomboniere Solidali del 
Centro Papa Giovanni XXIII è un’attività che, 
con passione e cura, coinvolge le persone con 
disabilità che vivono nelle Comunità Residen-
ziali Don Paolucci e Il Samaritano.

Il laboratorio nasce come proposta educativa 
finalizzata a promuovere autonomia, collabo-
razione e partecipazione attiva. Grazie al sup-
porto degli educatori, sono stati progettati 
e realizzati ausili dedicati che consentono a 
ciascuno di contribuire alla creazione di fioc-
chi e sacchetti precisi e armoniosi, rendendo 
ogni bomboniera un oggetto curato nei detta-
gli e ricco di significato.

All’interno del laboratorio, ogni persona ha 
un ruolo definito e lo svolge con impegno e 
responsabilità, contribuendo al risultato fi-
nale in base alle proprie capacità. Dal 2023, 
Rosaria e Daniela hanno assunto un incari-
co particolarmente significativo: accolgono i 
clienti, presentano i modelli disponibili, rac-
contano il processo di realizzazione e accom-
pagnano nella scelta della bomboniera più 
adatta, diventando così protagoniste anche 
nella relazione con i clienti sostenitori.

Nel 2024, gli ospiti de Il Samaritano, insieme 
agli educatori, hanno introdotto un nuovo 
elemento decorativo: un cuoricino realizza-
to in carta riciclata contenente semi di fiori. 
Pur non essendo personalizzabile nei colori, 
questo modello è stato molto apprezzato dai 
clienti sostenitori. L’idea nasce dal deside-
rio di dare nuova vita a materiali di scarto: la 
carta viene recuperata, lavorata e trasforma-
ta attraverso un processo manuale che pre-
vede ammollo, impasto e modellazione. La 

Bomboniere Solidali

PROGETTI
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FAMILIARI 
OSPITI

TIROCINANTI

EX DIPENDENTI

EX FORNITORI

DONATORI

OSPITI

SOCI

SCUOLE

AZIENDE 
DEL TERRITORIO 

CORSISTI

Chi sono i nostri Stakeholder?

Siamo un Ente che non teme di mettersi sempre a 
disposizione degli altri, delle Organizzazioni Non 
Profit a noi più vicine sul territorio o affini (nella 
mission), e lo facciamo sia nel donare sostegno, 
anche in forma di quote/ tesseramento, sia nel 
donare tempo e competenze. Questa per noi è 
creazione di ulteriore Bene Comune.

CLUB SERVICE
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ASSOCIAZIONI NAZIONALI  
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NEL SOCIALE
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Nel 2025 il Centro Papa Giovanni XXIII ha de-
dicato ancora più attenzione ai propri dipen-
denti e collaboratori, con l'obiettivo di garan-
tire buone condizioni lavorative dal punto di 
vista professionale, economico e soprattutto 
umano.

Abbiamo rafforzato i progetti interni ed ester-
ni rivolti al personale, proseguendo il percor-
so avviato nel 2022.

Tra le iniziative principali:
•	 Scuola di CDA: ha coinvolto 7 soci dipen-

denti provenienti da tutti i settori della 
Cooperativa.

•	 Survey interna: una nuova indagine rivolta 
a tutti soci e dipendenti.

•	 Azioni di conciliazione vita/lavoro, grazie ai 
finanziamenti del Family Friendly, con:
	h Centro estivo per figli e figlie dei dipendenti.
	h Rimborso di rette sportive.
	h Flessibilità oraria e smartworking.
	h Servizi gratuiti di baby-sitter e assistenza 
ad anziani.

•	 Azioni per migliorare l’ambiente di lavoro 
ed il benessere dei dipendenti (come incen-
tivare l’uso delle scale, promuovere l’attivi-
tà fisica regalando ai dipendenti un kit da 
palestra che prevedeva un tappetino, una 
maglietta ed un asciugamano).

La formazione continua a essere una priorità 
il personale ha usufruito anche di ore di ag-
giornamento tecnico specialistico per:

•	 Piano Foncoop - “Reti per l’innovazione so-
ciale: un percorso sostenibile“.

•	 Corso per l’uso del DAE (defibrillatore) e ri-
addestramento.

•	 Corso specifico aggiornamento OSS (Art. 18 
della riforma 2024/2025).

•	 Corso REGIONALE per operatori nuova agen-
zia lavoro (DIFFONDE).

•	 Corso REGIONALE per operatori sistema 
certificazione competenze (FORMAZIONE).

Oltre ai corsi tecnici sono stati garantiti cor-
si individuali di aggiornamento, approvati dal 
Consiglio di Amministrazione.

Alcuni esempi: partecipazione al Festival del 
Fundraising per un membro dell’Ufficio Comu-
nicazione e Raccolta Fondi.

Abbiamo inoltre mantenuto e rafforzato il per-
corso di supervisione psicologica con la stessa 
psicoterapeuta degli anni precedenti, e prose-
guito l’accompagnamento con Andrea Tozzi, 
Quando si parla di Andrea Tozzi, consulente 
della Federazione per l’Economia del Bene 
Comune Italia – Eco ‘n Good, verso la certifica-
zione del Bilancio Bene Comune.

Per ridurre i conflitti e migliorare il clima la-
vorativo, è stato istituito un Ufficio di Direzio-
ne, con incontri mensili dedicati all'analisi dei 
problemi e alla ricerca di soluzioni condivise.

Tutti i dipendenti a tempo indeterminato be-
neficiano della mutua integrativa prevista dal 
CCNL, potenziata attraverso il raddoppio della 
quota grazie all’accordo contrattuale.

Siamo membri del CNCA (Coordinamento Na-
zionale Comunità di Accoglienza), e abbiamo 
arricchito la nostra biblioteca interna con te-
sti, articoli e riviste specialistiche come Ap-
punti e VITA.

Dipendenti
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Suddivisione dei lavoratori

Lavoratori Numero

Donne 57

Uomini 24

Tot 81

Età Numero

>50 46

18-30 25

31-50 10

Tot 81

Mansione Numero

Amministratore 3

Autista 4

Coordinamento 1

Educatori Professionali 27

Formazione 7

Manutenzione 2

OSS 18

Pulizie 2

Raccolta Fondi 4

Ristorazione Solidale 13

Tot 81

Questa distribuzione conferma il forte impe-
gno nella cura educativa delle persone ospi-
tate nei Centri Diurni, nelle Comunità Residen-
ziali e a Casa Sollievo.

Retribuzione
Nel 2025 l'applicazione del nuovo CCNL delle 
cooperative sociali ha portato a:
•	 Incremento delle tariffe orarie.
•	 Introduzione della 14esima mensilità.

In linea con l’art. 16, comma 1 del CTS, il rap-
porto tra la retribuzione più alta e quella più 
bassa non supera 1 a 8.
Le richieste di anticipo TFR e di aspettativa, 
anche oltre i limiti contrattuali, vengono valu-
tate con flessibilità nel rispetto del principio di 
accomodamento ragionevole.
Retribuzione netta percepita nel 2025: da € 510 
a € 1,949.

Tirocini di Inclusione Sociale (TIS)
Continuiamo a valorizzare i TIS come strumen-
to di inclusione sociale, accogliendo tirocinan-
ti da servizi sociali e sanitari. I tirocinanti sono 
una risorsa preziosa che arricchisce i nostri 
metodi di lavoro, stimola la comunicazione e 
rafforza il senso di squadra.

Messa alla Prova (MAP)
Nel 2024 abbiamo stipulato una Convenzione 
con il Tribunale di Ancona per accogliere per-
sone coinvolte nella MAP, una misura alterna-
tiva al procedimento penale per reati di mino-
re allarme sociale.

Abbiamo dato disponibilità ad accogliere 25 
persone nei nostri tre settori operativi: assi-
stenza a disabili, cucina e manutenzione.

La Cooperativa ha al suo attivo il 74%  
di donne sul totale dei dipendenti.
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GRAFICO DIVISIONE DIPENDENTI PER ETÀ 2025
TOTALE 81
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18-30 anni
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Al 31 Dicembre 2025, il Centro Papa Giovanni 
XXIII ospita complessivamente 45 persone 
adulte con disabilità intellettiva grave o gra-
vissima, suddivise tra le differenti strutture.

Strutture Numero

Centri Diurni 25

Comunità Residenziali  
Don Paolucci e Il Samaritano

18

Tot 45

Suddivisione per sesso ed età

Beneficiari e beneficiarie Numero

Donne 19

Uomini 26

Tot 45

Gli ospiti sono in prevalenza uomini.

Età Numero

25-30 3

30-40 1

40-60 27

>60 14

Tot 45

La fascia prevalente è quella tra i 40 e i 60 anni.

Provenienza geografica
L’ingresso nelle nostre strutture avviene prin-
cipalmente su segnalazione dei Comuni e dei 
Servizi Sociali di riferimento.

Città Numero

Comune di Ancona 36

Altri Comuni della provincia  
di Ancona

8

Comuni della provincia  
di Pesaro Urbino

1

Tot 54

Tipologia di disabilità
La quasi totalità degli ospiti (99%) presenta 
una disabilità intellettiva, con diverse condi-
zioni e gradi, tra cui:

•	 Ritardo mentale.
•	 Disturbo dello spettro autistico.
•	 Sindrome di Down.
•	 Altre sindromi genetiche.
 
Solo l’1% degli ospiti presenta una disabilità 
fisica.

Beneficiari e beneficiarie

La presenza di bisogni complessi  
richiede un approccio educativo  
e assistenziale altamente personalizzato, 
basato sulla costruzione di progetti 
individuali e su un lavoro costante  
di rete con famiglie, servizi sociali  
e sanitari. Per la Cooperativa, la 
valutazione dell’impatto degli interventi  
e la sostenibilità nel medio-lungo  
periodo rappresentano elementi  
centrali, in un’ottica di miglioramento 
continuo della qualità dei servizi offerti.
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Grazie alla splendida collaborazione dell’As-
sociazione Noi al Centro, nel 2025 la nostra 
Cooperativa ha potuto contare sull’aiuto di 
decine di donatori e donatrici di tempo, la cui 
presenza importantissima ha consentito al 
Centro Papa Giovanni XXIII di garantire il re-
golare svolgimento delle attività annuali, tra 
le quali si annoverano le campagne annuali 
di raccolta fondi che si avvalgono della col-
laborazione di questi meravigliosi Volontari e 
Volontarie. La novità di quest’anno è stata la 
creazione di un nuovo piccolo gruppo di Vo-
lontari a Castelfidardo.

Il Dono di tempo si dimostra come sempre 
una risorsa imprescindibile per una Coope-
rativa Sociale come la nostra, desiderosa di 
migliorare la qualità della vita delle persone 
con disabilità che le sono state affidate.

I servizi del nostro Centro e le attività che si 
avvalgono direttamente dell’impegno, dell’at-
tenzione e dell’amore di decine di Volontari 
sono i seguenti.

1. Centri Diurni, Comunità Residenziali e Casa 
Sollievo: qui l’attività principale dei Volontari 
e Volontarie consiste nell’assistere il perso-
nale dipendente nell’accudimento ed accom-
pagnamento delle persone con disabilità sia 
dentro i locali della Cooperativa sia, in par-
ticolare, in occasione delle uscite fuori dal 
Centro o delle gite fuori porta. All’interno di 
questi servizi si sono inoltre sviluppate alcune 
forme di volontariato molto personalizzate e 
costruite intorno alle esigenze dei nostri uten-
ti con disabilità: c’è chi assiste nella corsa e 
nello svolgimento di un po’ di esercizio fisi-
co; chi accompagna alle lezioni di canto; chi si 

prende cura di capelli, mani e unghie; chi va a 
fare shopping quando serve, chi porta i nostri 
tifosi della SSC Ancona a vedere le partite di 
calcio presso lo Stadio Del Conero. Una forma 
speciale di aiuto e cura dei nostri utenti che 
svolgono i Volontari e Volontarie è l’accompa-
gnamento al Campus Rotary: un’intera setti-
mana di attività varie, musica, ballo e diverti-
mento presso un villaggio turistico attrezzato.

2. Raccolta Fondi: collaborare nelle importanti 
attività di Fundraising significa principalmen-
te distribuire i biglietti della Lotteria Solidale; 
presenziare per circa un mese la casetta di le-
gno nel Mercatino di Natale a Piazza Cavour 
(Ancona) per la promozione di Torroni e Ma-
nufatti Solidali; presenziare “banchetti” con i 
Torroni Solidali ad Ancona, Osimo e Castelfi-
dardo ed un desk sempre aperto 5 giorni su 7 
presso la Cooperativa; effettuare consegne di 
pacchi o manifesti e altri materiali; montare, 
smontare, animare e presenziare l’evento so-
lidale Santa Claus Village durante la campa-
gna di Natale; collaborare alla distribuzione 
dei materiali della Campagna di promozione 
del 5x1000; presenziare numerosi eventi ed 
iniziative di sensibilizzazione o di raccolta 
fondi anche dentro le Scuole.

3. Logistica, manutenzione e trasporti: pre-
stare un importante e strategico servizio per 
lavori manuali (tinteggiatura, piccola edili-
zia, sistemazione delle aree verdi, carico e 
scarico merci, ecc.); effettuare il servizio di 
trasporto delle piante donate da IKEA Anco-
na o di altri prodotti; effettuare il servizio di 
trasporto dei pulmini attrezzati della Coope-
rativa nello svolgimento delle regolari attivi-
tà dei nostri servizi.

STAKEHOLDER

Volontari e volontarie
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4. Amministrazione e commissioni varie: col-
laborare con l’Area Amministrativa e l’Area 
Raccolta Fondi e Comunicazione nella cura 
del database o degli archivi cartacei e/o di-
gitali.

5. Ristorazione Solidale “Fricchiò”: prestare 
servizio durante i catering e gli eventi solidali.

Anche nel 2025, non poteva mancare l’impor-
tante apporto dei giovani: il bando del Ser-
vizio Civile, al quale partecipiamo attraverso 
un servizio di Confcooperative Marche, hanno 
infatti consentito al nostro Centro di avvalersi 
dell’impegno di 4 ragazzi e ragazze.

Allo stesso tempo, in collaborazione con l’UE-
PE di Ancona, la nostra Cooperativa ha po-
tuto infine accogliere ed usufruire dell’aiuto 
di numerosi Volontarie e Volontari per la c.d. 
“messa alla prova”. Gli Uffici di Esecuzione 
Penale Esterna (UEPE) hanno il compito di 
gestire l'applicazione delle misure alternati-
ve concesse dai Tribunali di Sorveglianza ai 
condannati che, per i loro particolari requisiti, 
possono espiare la pena nell'ambiente ester-
no, anziché negli Istituti penitenziari.

Come ogni anno in autunno, anche nel Set-
tembre 2025 è stata avviata la Campagna di 
Peopleraising per la ricerca e selezione di nuo-
vi Volontari da coinvolgere nelle iniziative di 
Raccolta Fondi, a partire dal periodo natalizio 
(Novembre-Dicembre): una campagna integra-
ta, tramite manifesti, inserzioni pubblicitarie 
cartacee e digitali sulle testate online dei quo-
tidiani locali e naturalmente tramite l’utilizzo 
dei social, Facebook, Instagram, TikTok, Linke-
din e WhatsApp, alla quale hanno risposto cir-

ca 36 nuovi Volontari e Volontarie.
Ogni anno i nostri donatori e donatrici di tem-
po sono invitati a compilare un Questionario 
di Valutazione dell’esperienza di Volontariato 
al Centro Papa Giovanni XXIII. Analizzando le 
loro risposte e suggerimenti, anche nel 2025 
abbiamo organizzato tre incontri introduttivi 
e conoscitivi riservati ai Volontari nuovi, per 
presentare la mission e descrivere tutte le at-
tività della Cooperativa, per introdurre le per-
sone al Fundraising ed alla c.d. “cultura del 
dono” e per uno scambio di conoscenza con 
gli altri donatori di tempo già in servizio pres-
so il Centro. Il terzo e ultimo incontro è stato 
dedicato all’organizzazione della campagna 
natalizia con i Torroni e i Manufatti Solidali. 

Obiettivo del ciclo di incontri: preparare al 
meglio i Volontari e le Volontarie alle futu-
re attività di raccolta fondi; rendere speciale 
ed appagante la loro esperienza di dono di 
tempo; motivarli e farli sentire parte di una 
grande squadra, ma anche ingranaggi di un 
meccanismo complesso che lavora per un 
unico scopo: migliorare la qualità della vita 
delle persone con disabilità affidate al Centro 
e delle loro famiglie.

Nel corso del 2025 si sono svolti i seguenti 
incontri ed iniziative riservate a Volontari e 
Volontarie.

24 Gennaio: un divertentissimo shooting fo-
tografico riservato, con la collaborazione 
del fotografo Luigi Sauro ed una cena di rin-
graziamento con la restituzione dei risultati 
della Campagna natalizia di raccolta fondi e 
le premiazioni delle migliori e più spassose 
“performance” di Volontariato. 
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21 Marzo: mini-corso di fotografia con smar-
tphone per migliorare le proprie abilità e lo 
storytelling sui social, in collaborazione con il 
fotografo Luigi Sauro e con Marco Trillini, so-
cial media manager della nostra Cooperativa.

Marzo: incontro di coordinamento, condivi-
sione e analisi dei feedback riservato ai Vo-
lontari presso i nostri Servizi (Centro Diurno 
e Comunità Residenziali); ogni partecipante 
ha potuto raccontare la propria esperienza, 
facendo emergere criticità, esigenze e spunti 
per migliorare la propria esperienza di Volon-
tariato presso la Cooperativa.

Marzo e Aprile: due incontri del mini-corso 
sulla “Cultura della disabilità e dell’inclusio-
ne” a cura della Presidente Giorgia Sordoni e 
della Coordinatrice della Comunità Residen-
ziali Alice Paladini.

27 Ottobre: primo incontro conoscitivo con i 
potenziali nuovi Volontari e Volontarie, a Ca-
stelfidardo.

3-10-19 Novembre: tre incontri preparatori 
alla Campagna natalizia di raccolta fondi.

18 Novembre: incontro illustrativo per i Vo-
lontari e Volontarie che avrebbero prestato 
servizio presso l’Area Raccolta Fondi (gestio-
ne ricevute e database).

Dalla tabella riepilogativa che segue, si evince 
che le ore dedicate alle attività di Volontaria-
to siano aumentate nel corso del 2025. La no-
stra Cooperativa crede fortemente in questo 
patrimonio davvero inestimabile e genuino 
di impegno, passione e amore per le persone 
con disabilità, rappresentato dai Volontari e 
destina loro un’accoglienza, un coordinamen-
to ed un accompagnamento ed ascolto accu-
rati, grazie alla figura di Marco Federici, refe-
rente per i Volontari e Volontarie.

In conclusione, ribadiamo con forza che sen-
za i donatori e le donatrici di tempo, il Centro 
Papa Giovanni XXIII non potrebbe mai realiz-
zare i progetti e i sogni che cerca di realizzare 
per rendere migliore la vita delle persone con 
disabilità ad esso affidate.

STAKEHOLDER

Centro Papa Giovanni XXIII - Bilancio Sociale 2024
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Campagne e Attività di Volontariato 2025 Volontari Turni Ore 

Centro diurno 4 130 425

Comunita Residenziali 21 98 196

Campus Rotary per 3 persone con disabilità 3 45 136

Stadio del Conero accompagnamento partite 3 8 20

Totale Volontariato nei SERVIZI 31 281 777

Area Amministrativa - Archivi 1 120

Area Raccolta Fondi - Database 1 24

Area Raccolta Fondi - Assemblaggio e trasporto pacchi, torroni e matite 1 35

Area Raccolta Fondi - Trasporto piante IKEA 1 16

Totale Volontariato per AMMINISTRAZIONE e RACCOLTA FONDI 4 168

Fiera di Maggio 20 9 81

Festa anni 70-80-90 - Castelfidardo 2 1 9

Mercatini estivi Sirolo 4 4 16

Festa de Niarchi 21 giugno 5 3 15

Mostra fotografica Insolito Lab 4 1 16

Totale Volontariato per CAMPAGNA PRIMAVERA ESTATE 2025 35 18 137

Mercatino di Natale Piazza Cavour 50 74 411

Mercatino di Natalfidardo Castelfidardo 3 6 20

Mercatino di Natale Porto Recanati 3 6 27

Mercatino Natale Montefano 1 1 3

Mercatino Natale Montefiore 2 1 6

Messa presso la Parrocchia Sn Cosma e Damiano, Ancona 1 2 3

Messa presso la Parrocchia San Paolo, Ancona 1 1 1

Messa presso la Parrocchia Misericordia, Ancona 2 1 3

Messa presso la Santa Croce, Ancona 2 1 3

Santa Claus Village 13 e 14 dicembre 26 26 118

Totale Volontariato per CAMPAGNE DI NATALE 91 119 595

Totale Volontariato per Attivitò di Raccolta Fondi 2025 126 137 732

Fricchiò - Totale Volontariato per Attività di Fricchiò 28 56 116

Totale complessivo Ore Donate da Volontari 2025 1.880

Valorizzazione ore donate (15 euro/ora) Euro 28.200,00

Volontari 2025

STAKEHOLDER
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I nostri fantastici volontari!
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DONATORI E DONATRICI: RELAZIONI STRATEGICHE
Dal 2015, l’Area Raccolta Fondi e Comunicazio-
ne del Centro Papa Giovanni XXIII, nota anche 
come “l’Ufficio del Dono”, si occupa di curare 
le relazioni con qualsiasi tipologia di porta-
tore di interesse per la nostra Cooperativa 
Sociale, così come schematicamente deline-
ati alla pagina di questo Bilancio dedicata al 
“Cerchio degli Stakeholder”. Non si occupa 
semplicemente di comunicare le attività ed 
i progetti, o di sensibilizzare sui temi legati 
alla disabilità, né soltanto di promuovere la 
vendita di prodotti o servizi della Cooperativa 
o di posizionare il brand del Centro sul ter-
ritorio di riferimento; si impegna, piuttosto, 
per mettere ogni persona, gruppo informale 
o gruppo Scout, ogni Club Service, ogni Ente 
o Istituzione, ogni Impresa o Associazione di 
Categoria, ogni tipologia di addetto alla co-
municazione (giornalisti, pubblicisti, addetti 
stampa) o redazione giornalistica, in condi-
zione di poter sostenere a vario titolo le  per-
sone con disabilità, attraverso la donazione 
di denaro, beni o servizi, tempo, competenze 
e relazioni.

Nel corso del 2025, l’Area Raccolta Fondi e Co-
municazione, ha investito risorse, elaborato 
strategie, ideato strumenti ed organizzato at-
tività e progetti volti a mettere il Centro Papa 
Giovanni XXIII in relazione con il mondo ester-
no. L’obiettivo ultimo di questa moltitudine di 
azioni è quello di coinvolgere persone, clien-
ti, sostenitori, Enti, Istituzioni ed Aziende per 
costruire con essi proficue relazioni di lungo 
periodo, basate sulla fiducia e la stima reci-
proche: relazioni che si trasformino in Dono. 
Quest’Area ha altresì continuato a sviluppare 
strategie ed attività di posizionamento della 
Cooperativa a livello istituzionale, economico 
e territoriale: ormai, non si occupa “soltanto” 
della ricerca di sostegno economico per rea-
lizzare i progetti del Centro per le persone con 
disabilità, ma è un hub strategico dal quale 
partono e si sviluppano  azioni di lobbying, 
co-progettazione e di marketing, rivolto alla 
promozione della nostra Ristorazione Solida-
le – Fricchiò oppure ai corsi organizzati dall’A-
rea Formazione.

In dettaglio, elenchiamo le iniziative e gli 
strumenti di Raccolta Fondi attivati nel cor-
so del 2025 anche per centrare l’obiettivo di 
incontrare i gusti, le sensibilità, le abitudini 
e le esigenze delle più svariate tipologie di 
sostenitori e donatori: Bomboniere Solidali, 
affissioni e distribuzione di materiale pro-
mozionale cartaceo;  direct mailing; attività 
di Ufficio Stampa; campagne digitali; adverti-
sing online (social media e portali web); video 
e reels di sensibilizzazione sulle piattaforme 
social (Facebook, Instagram, Linkedin, TikTok, 
Whatsapp; immagini e infografiche; fotogra-
fie realizzate dai nostri utenti con disabilità e 
stampate su cartone rigido, con una citazione 

Donatori, donatrici e aziende
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della nostra Cooperativa Sociale: 

•	 Felicità e Libertà = Portaci al Centro. Donare 
per affrontare gli investimenti che la Coope-
rativa deve effettuare per i mezzi di traspor-
to (3 pullmini attrezzati per persone con di-
sabilità, 2 mezzi attrezzati ed utilizzati anche 
dalla Ristorazione Solidale-Fricchiò): carbu-
rante, assicurazione, bollo, tagliando, spese 
di manutenzione. Senza i mezzi attrezzati, 
le persone con disabilità non possono rag-
giungere il Centro Papa Giovanni XXIII, op-
pure, non ne possono uscire. Sostenere la 
possibilità di muoversi, significa donare li-
bertà, inclusione ed autonomia alle persone 
con disabilità.

•	 Autonomia e Sollievo = Casa Sollievo. Si trat-
ta della “palestra di autonomie” del Centro 
Papa Giovanni XXIII, tanto desiderata dalle 
persone con disabilità che sognano una vita 

STAKEHOLDER

scritta dall’autore, sul retro; Torroni Solida-
li, Duetti Solidali e manufatti realizzati dalle 
persone con disabilità delle nostre Comunità 
per la Campagna natalizia. La novità del 2025 è 
stata l’implementazione dell’E-shop Solidale 
sul sito (centropapagiovanni.it/shop-solidale) 
dal quale è possibile acquistare gadget, tor-
roni, biglietti della lotteria, fotografie e card 
solidali.

CAMPAGNE DI RACCOLTA FONDI 2025
La Campagna “Accendi la Luce della Solida-
rietà”, avviata nel Novembre 2023, è conti-
nuata anche per tutto il 2025. Si tratta di una 
Campagna multicanale (online e offline) vol-
ta al sostegno dell’attività istituzionale della 
nostra Cooperativa Sociale e che lascia i do-
natori e le donatrici libere di scegliere quale 
servizio o progetto sostenere per le persone 
con disabilità e soprattutto quale valore con-
cretizzare, tra quelli espressi nella Mission 
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autonoma e molto apprezzata dalle famiglie 
che desiderano qualche momento di sollie-
vo o che non sanno a chi affidare il proprio 
caro con disabilità in momenti di emergenza 
come ricoveri ospedalieri o improvvise ma-
lattie. Donare soggiorni per consentire alle 
persone con disabilità di accedere a Casa 
Sollievo, significa accompagnarle nel cam-
mino verso l’autonomia e rassicurare i fami-
liari, consentendo loro di guardare al futuro 
con fiducia.

•	 Inclusione Sociale e Lavorativa = Fricchiò. 
Sostenere le persone con disabilità che la-
vorano nella nostra Ristorazione Solida-
le, non solo assaporando i piatti preparati 
dallo chef e dalla sua brigata o prenotando 
catering e pietanze da asporto, ma anche 
donando opportunità di formazione, ag-
giornamento professionale, soddisfazione e 
lavoro a persone come Jeff, Daniela e Marco, 

che vivono nelle nostre Comunità Residen-
ziali e che sono altresì Soci e Lavoratori a 
tutti gli effetti della Cooperativa.

A partire dal mese di Marzo, ha preso avvio 
l’annuale Campagna 5x1000 per la sensibiliz-
zazione dei contribuenti sulla destinazione 
del Cinque per Mille dell’IRPEF alla nostra Co-
operativa Sociale; la campagna multicanale, 
come ogni anno, si è protratta fino all’autun-
no inoltrato.

Nel corso della primavera, si è svolta la Cam-
pagna per Casa Sollievo, a tema Festa della 
Mamma, un’iniziativa multicanale che è ini-
ziata con l’invio di un direct mailing e la par-
tecipazione alla Fiera di Maggio di Ancona 
con alcuni gadget appositamente scelti per 
l’occasione (scatoline di latta bianche e rosa 
con caramelle di vari gusti) e che è continuata 
per tutta l’estate anche grazie all’attività di-
gital ed alla partecipazione del Centro Papa 
Giovanni XXIII a diversi piccoli e grandi eventi, 
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mercatini ed altre iniziative estive, tra le quali 
il “Carnevale Arrio” (Osimo), “I Favolosi Anni 
70” (Castelfidardo), Mercatini di Sirolo e “Fe-
sta della Birra” di Campocavallo (Osimo).

L’autunno è stato caratterizzato dalla realiz-
zazione di una delle iniziative più significati-
ve dell’anno: la mostra fotografica intitolata 
“Attraverso i miei occhi” con le splendide foto 
scattate dagli utenti con disabilità dei nostri 
Centri Diurni e Comunità Residenziali durante 
il “laboratorio fotografico inclusivo” svoltosi 
da Marzo a Settembre, a cura di Ronnj Medi-
ni e Rocco Riemma di InsolitoLab che hanno 
generosamente scelto di donare le due atti-
vità (laboratorio e allestimento delle mostra) 
al Centro Papa Giovanni XXIII. Dopo un evento 
inaugurale di grande successo, il 23 Novem-
bre, presso i locali di InsolitoLab, la mostra è 
stata ri-allestita lungo Via degli Orefici e nuo-
vamente inaugurata il 30 Novembre alla pre-

senza dell’Assessore ai Servizi Sociali Manuela 
Caucci: la mostra è rimasta in esposizione per 
tutta la durata delle festività natalizie. Questa 
iniziativa ha donato alla nostra Cooperativa 
una notevole visibilità “extra” su testate lo-
cali, emittenti radio-televisive, riviste, canali 
social, proprio intorno al Natale.
 
Infine, il 2025 si è concluso con la più impor-
tante iniziativa multicanale dell’anno in termi-
ni di ricavato: la Campagna natalizia di Raccol-
ta Fondi intorno alla quale ruota è messa in 
moto tutta la grande macchina organizzativa 
del Centro, coordinata dall’ “Ufficio del Dono”.

Dal 29 Novembre al 24 Dicembre, infatti, come 
accade dal 2019, abbiamo potuto presenziare, 
il Mercatino di Natale in Piazza Cavour ad An-
cona insieme a Volontari Volontarie, per pro-
muovere il Torrone Solidale, ma anche i Duetti 
Solidali (bottiglia di vino e torrone), il mer-
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chandising (shopper ecologiche e matite per-
petue), i bellissimi manufatti natalizi realizzati 
dalle persone con disabilità che vivono nelle 
nostre Comunità Residenziali e, ovviamente, 
i gustosi “Menu delle Feste” proposti da Fric-
chiò. Grazie all’infaticabile opera dei Volon-
tari, abbiamo potuto presenziare numerosi e 
nuovi mercatini di Natale, ampliando così il 
nostro pubblico di sostenitori: Castelfidardo, 
Porto Recanati, Montefano e Montefiore. Han-
no contribuito al successo dell’iniziativa nata-
lizia anche una cinquantina di esercizi com-
merciali, come bar, ristoranti, piccoli negozi, 
supermercati, toelettature, saloni di bellezza 
che hanno “adottato” i Torroni Solidali propo-
nendoli ai propri clienti.

Quest’anno, la cerimonia di accensione dell’al-
bero e delle luminarie natalizie, sabato 29 No-
vembre, in Piazza Roma, curata dal Comune di 
Ancona, ha visto l’importante presenza della 
nostra presidente Giorgia Sordoni sul palco.
Alla Campagna di Fundraising natalizia, han-

no risposto con grande spirito di solidarietà 
anche diverse Aziende locali, Circoli e Club 
Service che hanno scelto di sostenere le per-
sone con disabilità attraverso donazioni e 
soprattutto tramite l’acquisto dei Duetti e dei 
Torroni Solidali, per un totale di oltre 5.000 
prodotti distribuiti.

Grazie alla collaborazione ed al sostegno del 
Comune di Ancona, Assessorato alla Famiglia 
e di Estra abbiamo infine potuto realizza-
re l’evento clou della campagna natalizia di 
raccolta fondi: il Santa Claus Village (quarta 
edizione), quest’anno svoltosi su due giorna-
te, il 13 e 14 Dicembre, fuori e dentro gli spazi 
del Centro Papa Giovanni XXIII. Il Santa Claus 
Village è un evento solidale che ruota intor-
no al Natale ma che è interamente pensato 
per le famiglie, i bambini e le bambine, i ge-
nitori e i nonni, che sono accorsi in circa 800 
a conoscere Babbo Natale per consegnare la 
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letterina, per realizzare gadget creativi con 
il laboratorio a cura de La Petitesse; che si 
sono divertiti con i “Giochi di una volta” e gli 
spettacoli da sogno del Mago Baldo, o han-
no costruito senza sosta al LegoLab, hanno 
ascoltato le musiche natalizie della Banda di 
Camerano e il concerto del Coro Pop Conero; 
si sono meravigliati con lo spettacolo di Fuo-
co a cura di Carantos e Fantasia Sogno e Real-
tà; hanno assaggiato le buonissime merende 
solidali di Fricchiò, ma anche la cena solidale, 
conclusasi con un divertentissimo spettacolo 
dell’artista Stefano Calabrese, detto Stinga 
su “I modi di dire Anconetani” Immancabile, 
come sempre  i Torroni Solidali, promossi dai 
Volontari e dalle Volontarie.

In virtù della collaborazione con l’emittente 
radiotelevisiva Canale Marche - èTV Marche, 
abbiamo potuto realizzare insieme alla re-
dazione la seconda trasmissione televisiva 
con finalità di sensibilizzazione, in onda il 3 

Dicembre, in occasione della Giornata Inter-
nazionale dei Diritti delle Persone con Disa-
bilità. Durante il programma, incentrato sul 
tema, appunto, dei Diritti, hanno preso pa-
rola le Autorità locali, Volontari e Sostenitori, 
lo Staff e gli ospiti del Centro Papa Giovanni 
XXIII, e, in particolare, la nostra Presidente 
Giorgia Sordoni.

Un anno così ricco di eventi ed iniziative 
pubbliche, di campagne offline e online, di 
collaborazioni esterne e di partnership si è 
concluso positivamente, anche in termini 
economici, come raccontano i grafici nelle 
prossime pagine. Ringraziamo i Donatori e le 
Donatrici, i Volontari e le Volontarie, le Impre-
se Donor, Sponsor e Partner ed i Club Service 
amici del Centro Papa Giovanni XXIII che sono 
il vero “tesoro” della nostra Cooperativa.

Centro Papa Giovanni XXIII - Bilancio Sociale 2025
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TREND DI ANDAMENTO DELLA RACCOLTA FONDI
L’analisi dei dati della Raccolta Fondi viene 
effettuate suddividendo i risultati dai due 
principali “Mercati della Donazione” per il 
Centro Papa Giovanni XXIII: le Persone Fisiche 
(inclusi i Club Service) e le Imprese.

Nei grafici che riportiamo nelle prossime pa-
gine è possibile visualizzare l’andamento ge-

nerale dell’anno solare 2025 che si mantiene 
sufficientemente positivo, sia in termini di 
numero di donatori e stakeholder coinvolti, 
sia in termini di “acquisti solidali” (Bombo-
niere, Torroni e Duetti Solidali, manufatti), di 
beni o prodotti donati e, infine, in termini di 
importi di donazione. Il numero di donatori e 
donatrici resta stabile, ma diminuisce la do-
nazione media.

STAKEHOLDER
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Bomboniere 
Solidali 10.384,50 € 

Torroni 58.466,00 € 

Donazioni 
da Individui     51.714,00 € 

CRM 6.030,50 € 

Altri Gadget 
solidali       1.361,00 € 

Valorizzazione 
da Aziende       3.647,72 €

Donazione da 
Aziende/Enti     31.738,06 € 

Ricavi 5x1000     52.195,82 €
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PERSONE FISICHE - INDIVIDUI
Nel riportare i dati nei grafici che seguono, pre-
cisiamo che il c.d. “Mercato delle Persone Fisi-
che (o Individui)” che sostengono la nostra Co-
operativa Sociale si suddivide virtualmente in: 

•	 Donatori: persone che donano denaro tra-
mite bollettino postale, bonifico bancario, 
assegno e contanti.

•	 Donatori da “acquisti solidali”: persone che 
ci sostengono scegliendo le Bomboniere So-
lidali, i Torroni e i Duetti Solidali, i gadget e 
i manufatti.

Nel 2025, sono state 1.856 le persone che hanno 
scelto di donare al Centro Papa Giovanni XXIII.
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Lasciti -   

Bomboniere 10.384,50 € 

Donazioni in denaro 51.714,00 € 

Acquisti solidali 49.941,00 €

TOTALE
€ 112.039,50 
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DONATORI E DONATRICI REGOLARI
Nel 2025 la nostra Cooperativa ha potuto con-
tare ancora sul sostegno continuativo di una 
importante categoria di sostenitori fidelizzati 
che descriviamo sempre come di vitale im-
portanza per la sostenibilità economica della 
Cooperativa: i Donatori e le Donatrici regola-
ri. Grazie allo strumento della domiciliazione 
bancaria (SEPA Direct Debit o carta di credi-
to/PayPal), queste persone hanno scelto di 
destinare continuativamente una donazione 
automatica di un importo prestabilito che 
viene erogato, a seconda delle indicazioni del 
Donatore, con cadenza mensile, trimestrale, 
semestrale o annuale. 

La donazione regolare è un’operazione sem-
plice e sicura: è sempre possibile attivarla 
comodamente da casa, perché basta compi-
lare e firmare l’apposito coupon che si trova 
sempre all’interno delle buste di ogni direct 

mailing inviato a nostri Sostenitori, oppu-
re compilando il modulo online che si trova 
nella landing page dedicata (www.centropa-
pagiovanni.it/dona-ora/) o, infine, contattan-
do telefonicamente l’Area Raccolta Fondi (071 
2140199 – Interno 1).

La donazione regolare si trasforma in un aiu-
to concreto, ma soprattutto costante ai nostri 
beneficiari con disabilità ed alle loro famiglie. 
In particolare, consente alla Cooperativa di 
ridurre i costi di gestione dei servizi e di pro-
grammare efficacemente le attività future in 
favore delle persone con disabilità che acco-
glie tutti i giorni. In particolare, la donazione 
regolare è lo strumento giusto per “sentirsi 
davvero al fianco” degli utenti che ospitia-
mo al Centro e vincere insieme a loro le sfide 
quotidiane della disabilità. Un aiuto concreto, 
costante, presente.

STAKEHOLDER
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DONAZIONI IN MEMORIA
La donazione effettuata in onore di una per-
sona cara purtroppo deceduta, o in sua me-
moria, è da sempre una modalità di donazio-
ne che viene scelta con frequenza dai nostri 
Donatori e Donatrici, proprio per onorare e 
per ricordare coloro che, in vita, hanno incar-
nato e creduto nei valori espressi nella Mis-
sion nell’operato del Centro Papa Giovanni 
XXIII: dignità, inclusione, autonomia, ma an-
che felicità, libertà, speranza e sollievo per 
tutti e tutte
  
Nel 2025, sono stati raccolti oltre 6.641 euro 
tramite Donazioni in Memoria.
Lo staff dell’Area Raccolta Fondi si impegna 

a rendere quei momenti dolorosi e difficili in 
un’esperienza umana, positiva, ricca di senso 
e di significato ed a mettere semplicemente e 
velocemente in contatto chi dona alla fami-
glia del defunto, ad unire i parenti, ma anche 
gli amici e i colleghi in un momento di rac-
coglimento e di solidarietà. La Donazione in 
Memoria si trasforma così in un gesto che aiu-
ta a vivere con maggiore fiducia e speranza il 
futuro, nel ricordo eterno di chi si è amato ed 
attraverso il sostegno concreto delle persone 
con disabilità.

STAKEHOLDER
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DONI NEL TESTAMENTO – LASCITI SOLIDALI
Predisporre un Lascito Testamentario Solida-
le significa davvero lasciare un segno dopo la 
morte, tramandare i valori in cui si è creduto 
durante la vita. È un atto di consapevolezza 
e generosità che arricchisce il proprio testa-
mento, e la propria esistenza, di ideali come 
la solidarietà e il senso di eguaglianza. Si 
tratta di un potente gesto, ma semplice e non 
vincolante, che può essere ripensato, modi-
ficato in qualsiasi momento, ma che richiede 
obbligatoriamente la redazione di un Testa-
mento. Non è necessario disporre di ingen-
ti patrimoni, perché per sostenere il lavoro 
quotidiano del Centro Papa Giovanni XXIII 
anche un piccolo contributo può fare la dif-

ferenza. Nella pagina apposita del sito (www.
centropapagiovanni.it/lasciti-testamentari/) 
e nelle brochure informative le persone inte-
ressate possono trovare tutte le informazioni 
necessarie per una scelta consapevole e me-
ravigliosamente profonda e positiva.

Per la Cooperativa, i Donatori e le Donatrici 
che sceglieranno di destinare un Lascito Soli-
dale saranno determinanti nei prossimi anni 
per le persone con disabilità che ci sono sta-
te affidate: con una parte, anche piccoli, dei 
loro patrimoni, saremo in grado di garantire 
la sostenibilità futura delle attività e per l’at-
tivazione di nuovi servizi.

STAKEHOLDER
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LA GRANDE RISORSA DEL 5x1000
I ricavi da 5x1000 rappresentino una delle più 
importanti fonti di entrate “sicure” per il Cen-
tro Papa Giovanni XXIII. Pertanto, la campagna 
di promozione annuale e di sensibilizzazione 
sul 5x1000 dei contribuenti, costituisce uno de-
gli investimenti annuali più rilevanti dell’Area 
Raccolta Fondi ed è altresì la più lunga: inizia a 
Marzo, per concludersi alla fine di Ottobre. La 
campagna consente altresì di effettuare un’at-
tività di posizionamento strategico per la Coo-
perativa, nel territorio di riferimento.

Intitolata Il Tuo 5x1000 è … Sollievo, Inclusio-

ne, Autonomia, Amicizia, la campagna mul-
ti-soggetto ribadisce l’importanza del soste-
gno economico da 5x1000 - un gesto semplice 
come una firma e soprattutto gratuito per i 
cittadini - che si trasforma in un aiuto concre-
to per le persone con disabilità. 

Quest’anno la Campagna 5x1000 si è avvalsa 
anche di alcuni video interpretati e/o realiz-
zati da una serie di volontari, donatori, sup-
porter e follower del Centro Papa Giovanni 
XXIII che hanno scelto di “metterci la faccia” 
per conquistare nuove preziose firme durante 
la Dichiarazione dei Redditi. Al contempo, il 

Anno Tot (€) Importo  
Preferenze (€) Preferenze Media (€)

2007 4.622 4.118 154 26.74

2008 5.486 4.909 206 23.83

2009 8.162 7.270 303 23.99

2010 8.738 7.913 403 19.64

2011 11.798 10.778 576 18.71

2012 14.038 12.403 583 21.27

2013 17.027 15.846 787 20.14

2014 23.666 22.162 832 26.64

2015 22.308 20.895 769 27.17

Anno Tot (€) Importo  
Preferenze (€) Preferenze Media (€)

2016 30.494 28.687 1009 28.43

2017 47.102 44.896 1390 32.30

2018 48.517 46.166 1599 28.87

2019 52.249 49.836 1679 29.68

2020 53.487 50.860 1643 30.96

2021 55.193 52.647 1716 30.68

2022 54.594 52.015 1666 31.22

2023 53.679 50.250 1709 29.40

2024 52.196 49.348 1777 27.77

2025 61.401 58.521 1793 32,64

Tabella 5x1000
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Grafico andamento 5x1000

Centro Papa Giovanni XXIII ha scelto di ade-
rire all’iniziativa di sensibilizzazione "5 per 
mille, ma per davvero", promossa dall'impre-
sa sociale editoriale VITA insieme a oltre 60 
organizzazioni del Terzo settore (tra cui VIDAS, 
COSPE, CGM), e che mira a eliminare il tetto 
massimo di spesa imposto dallo Stato sulle 
donazioni del 5x1000.

I grafici che evidenziano i risultati delle ulti-
me due annualità e Campagna 5x1000 rivela-
no un andamento molto positivo: 
•	 Nel 2024, 1777 preferenze contro le 1709 

dell’anno precedente) ed un aumento di 68 

cittadini e cittadine firmatari, per un impor-
to a sostegno del Centro di € 52.196.

•	 Nel 2025, 1793 firme (16 preferenze in più 
rispetto al 2024), per un importo di ben € 
61.401.

Ricordiamo che soltanto il 40% degli italiani e 
delle italiane destina il proprio 5x1000 ad un 
Ente Non Profit: per tale motivo è importante 
continuare a sensibilizzare, anno dopo anno, 
fette sempre più ampie di popolazione ad 
utilizzare questo strumento solidale che re-
stituisce un valore diverso anche al momento 
della Dichiarazione dei Redditi.
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ci di non spendere ulteriori risorse economi-
che negli acquisti utili all’andamento gene-
rale dell’attività istituzionale. Nel 2025, per 
fare solo qualche esempio, abbiamo ricevuto 
l’equivalente di circa € 16.000 in donazioni 
di beni alimentari, bevande e vino, materiali 
cartacei, mobilio, elettrodomestici, attrezza-
ture e servizi pubblicitari.

Ringraziamo con particolare riconoscenza le 
prime tre Aziende che con fiducia hanno ade-
rito al nuovo programma “Impresa Vicina alla 
Disabilità”: La Nef, Promart Design, la Società 
Cooperativa di Facchinaggio e Servizi T. Pavo-
ni. Grazie inoltre alle seguenti Aziende, i pro-
fessionisti, Circoli e le Organizzazioni elencati 
di seguito in ordine alfabetico, per il soste-
gno, la vicinanza e la disponibilità: A.Ma. Am-
ministrazioni Condominiali di Massimo Asco-
li, A.N.F.I. Associazione Nazionale Finanzieri 
d’Italia Sezione Dorica Ancona, A.S.D. CSKA 
Corridonia, Abaco Società Cooperativa, Adria-
tica Neon, Agenzia Viaggi Ancona Criluma, 
Algam Eko, Ancona 50&Più, Angelini Pharma 
SpA, Antincendio CPM Soc Coop, ASD Arcoiris, 
Associazione "Casa dei giovani Piero Alfieri", 
Balta e Ribalta APS, Boneswimmer, Caraccio-
lo Rappresentanze, Carini Andrea Tuner Ac-
cordions, CB Care, Centro H, Centro Sportivo 
Palloni ASD, Circolo operaio "Baldoni Ivo", 
Comitato Quartiere Figuretta, Compagnia del 
Solstizio Mediterraneo, Confindustria Ancona, 
Consorzio Conero Service, Edil 4, Elezinco Srl, 
Estra Prometeo SpA, Federazione Italiana La-
voratori Cils FILT Ancona, Fondazione Sama-
ritano Onlus, Foto Ottica del corso, Garofoli 
SpA, Gioielleria Gibishop, Rondò Calzature, 
Gruppo Micologico Naturalistico, Il Chioschet-
to, Industria Dolciaria Fiorente Srl, Leonardo 

AZIENDE, CLUB SERVICE E CIRCOLI
Nel 2025, numerosi imprenditori ed impren-
ditrici, socie e soci di Club Service, Circoli ed 
Enti, hanno scelto di sostenere le persone 
con disabilità affidate alla nostra Coopera-
tiva Sociale attraverso le seguenti modalità:  

•	 Donazioni in denaro in risposta alla nuova 
Campagna “Impresa Vicina alla Disabilità”.

•	 Sponsorizzazioni di eventi ed iniziative.
•	 “Acquisti solidali” di Torroni Solidali o di 

Duetti Solidali da offrire a clienti, fornitori, 
soci, dipendenti, ecc.

•	 Partnership Solidali (CRM – Cause Related 
Marketing) ovvero iniziative commerciali 
che abbinano un prodotto o servizio al so-
stegno di un progetto del Centro Papa Gio-
vanni XXIII.

•	 “Gift In Kind” ovvero donazioni di beni, pro-
dotti e servizi, in particolare per realizzare i 
Duetti Solidali e gli eventi di Raccolta Fondi.

Aziende Donatrici (65) Donazioni  (€)
Donazioni in denaro 23.738,06 
Valorizzazione 3.647,72 
Acquisti solidali 19.886,00 
CRM 6.030,50 

Totale 53.302,28 

Esiste, infine, un’altra voce di “ricavo” indiret-
to che deriva dalla generosità delle Aziende 
del territorio. Ogni anno, la nostra Coope-
rativa Sociale riceve infatti il sostegno delle 
Imprese attraverso donazione di prodotti o 
servizi (le c.d. “Donazioni In Kind”) o tramite 
“Sconti Etici” (dal 40% sul prezzo di vendita). 
Con doni di questo tipo possiamo permetter-

STAKEHOLDER
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sivo annuale di oltre € 215.500 tra donazioni 
e altri contributi economici.

Un ringraziamento speciale quest’anno va ad 
Algam Eko ed alla direzione di Stelvio e Luca 
Lorenzetti che ci hanno consentito di chiude-
re l’anno in bellezza. La nota Azienda di Mon-
telupone, infatti, ha innanzitutto scelto gli 
utenti con disabilità del nostro Centro come 
protagonisti del video aziendale natalizio, gi-
rato nel corso di circa quattro giornate di sho-
oting, in due diverse location. Il video è stato 
proiettato per la prima volta durante la cena 
di Natale di Algam Eko e successivamente in-
viato come augurio a tutti i clienti e fornitori 
dell’Impresa. Durante le riprese, tuttavia, sia-
mo anche riusciti a creare insieme un nuovo 
gusto di Torrone Solidale, il “Torrone Concer-
tone”, grazie alla sapiente guida della nostra 
pastry chef preferita, Sara Accorroni.

Ambiente, Mariotti Roberto, MGA Automation, 
Netoip.Com Srl, Officina Giacco, Officina Scan-
sani, Osteria La Fisarmonica, P.M. Stampi Srl, 
Padel - Slash Club, Plast 2000, Remora Servizi, 
Ricci's Sas, Rotary Club Ancona Conero, Ro-
tary Club Osimo, Soluzioni Srl, Sportivamen-
te Ssdrl, Stefania Team Snc, Studio Associato 
Gioacchini Lucchetti, Studio Legale Associato 
Bortoluzzi, Taffo Onoranze Funebri, Tecno-
stampa Srl, Tracce di Ottocento APS, Tribunale 
Procura Ancona Corte di Appello, UISP Anco-
na, V.P.R. Impianti Srl.

Una menzione particolare va all’Azienda 
Estra SpA che ha sponsorizzato le campa-
gne di Raccolta Fondi 2025 con un generoso 
contributo di € 5.000, consentendo all’Area 
Raccolta Fondi di investire nelle attività e 
negli strumenti che si sono successivamente 
trasformati in un ricavato annuale comples-

STAKEHOLDER
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Dietro ogni luce che brilla nella nostra sede, c’è un pensiero rivolto a chi 
vive nell’ombra. In Promart crediamo che l’eccellenza industriale non 
abba valore se non è accompagnata da una profonda responsabilità 
sociale. Quest’anno abbiamo deciso di trasformare parte della nostra 
energia produttiva in gesti solidali nel territorio. La nostra visione del 
futuro non è fatta solo di tecnologie, ma di mani che si stringono.
Fam. Bettucci – Promart Design

Ho conosciuto il Centro Papa Giovanni XXIII quando ero una 
ragazzina poco più che adolescente, anzi neopatentata. 
Accompagnavo gli anziani dal Centro a casa. Ho fatto con il Centro 
le bomboniere per il battesimo delle mie figlie ed è un posto 
che mi è rimasto nel cuore. Grazie all’attività di networker, da 
un’idea nata davanti ad un caffè con Livia Accorroni (responsabile 
area Comunicazione e Fundraising), lo scorso anno ho avuto 
l’opportunità e l’onore di dare il mio contributo nel sostenere il 
centro attraverso la vendita di programmi detox/solidali. L’idea 
era quella di fare bene a sè stessi e agli altri con una mossa sola. 
Condividere una nuova esperienza con il Centro Papa Giovanni 
XXIII è stato ancora una volta per me fonte di grande ricchezza.
Beatrice Migliarini – Incaricata indipendente alle 
vendite Forever Living Italia 

Sostenere il Centro Papa Giovanni XXIII è per Estra una scelta 
naturale e profondamente sentita. Crediamo fermamente che 
il valore di un’azienda si misuri anche attraverso l’impatto 
sociale generato nei territori in cui opera. Il Bilancio Sociale non 
è soltanto un documento tecnico, ma una testimonianza viva 
e autentica di un anno di lavoro fatto di relazioni, attenzione 
e inclusione. È un racconto prezioso, che restituisce visibilità 
e riconoscimento all’impegno quotidiano di chi si dedica con 
passione al sostegno delle persone con disabilità. Come Estra, 
vogliamo continuare a camminare al fianco di chi dà forma a comunità 
accoglienti, coese e solidali. Perché siamo convinti che una società 
davvero giusta e sostenibile si costruisca solo insieme, passo dopo passo.
Francesco Macrì - Presidente ESTRA
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Un’azienda con la storia della Eko, che ha trasformato il ns. 
territorio da agricolo in industriale e che ha contribuito alla 
nascita di un distretto musicale ancora oggi riconosciuto 
in tutto il mondo, che ha dato un contribuito fondamentale 
all’alfabetizzazione musicale dell’Italia con le centinaia di 
scuole musicali create negli anni 60 e le centinaia di migliaia di 
strumenti venduti a prezzi accessibili a tutti, non può che vedere 
come fondamentale una realtà come il Centro Papa Giovanni 
XXIII di Ancona, che si prodiga affinché le persone con disabilità 
abbiano la possibilità di una vita autonoma, piena, soddisfacente, felice. 
Abbiamo aderito quindi con piacere e trasporto alle iniziative che il Centro 
sta conducendo, certi che la goccia che noi portiamo si sommi a tante 
altre e formi quell’oceano di bellezza a cui tutti aspiriamo.
Stelvio Lorenzetti – Algam Eko

Collaborare con il Centro Papa Giovanni XXIII ci dimostra 
ogni volta come l’inclusione nasca dalla valorizzazione 
delle capacità di ogni persona. Attraverso opportunità 
concrete, percorsi di crescita e inserimento lavorativo, 
il Centro promuove dignità, autonomia e una piena 
partecipazione alla vita.
Rocco Riemma e Ronnj Medini – Insolitolab

La nostra azienda ha scelto di sostenere il Centro Papa 
Giovanni XXIII perché crede fermamente nel valore 
dell’inclusione e nell’importanza di offrire pari opportunità, 
contribuendo concretamente al miglioramento della qualità 
di vita.
Nico Palazzo – La NEF Spa
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Gli eventi rappresentano per il Centro Papa 
Giovanni XXIII un’occasione preziosa, non solo 
per raccogliere fondi a sostegno dei progetti 
rivolti alle persone con disabilità, ma anche 
– e soprattutto – per costruire e rafforzare re-
lazioni significative sul territorio. Partecipare 
a eventi promossi da altri soggetti o organiz-
zarne di propri ci permette di raccontare il 

nostro impegno, sensibilizzare la comunità, 
le istituzioni, gli organi di stampa e dare vita 
ad importanti reti di collaborazione. Avvalerci 
invece di eventi organizzati da altri sogget-
ti pubblici o privati che hanno l’obiettivo di 
raccogliere donazioni per il Centro è sempre 
un’importante opportunità per crescere e 
consolidare i nostri servizi.

Mostra fotografica "Attraverso i miei occhi"Fricchiò, evento a Palazzo Chigi (Roma)  
con la Ministra Alessandra Locatelli

Santa Claus villageTraversata Solidale Isola d'Elba-Piombino

STAKEHOLDER

Eventi
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Elenco Eventi
• Mostra Solidale, pittrice Alessia Moglie - Gennaio
• Crescere Insieme Rotary Osimo – Gennaio 
• Spettacolo teatrale solidale – Stefania Pellegrini 
• Spettacolo di danza solidale – UISP - Febbraio
• Corso di fotografia e Social per Volontari e Dipendenti con Luigi Sauro e Marco Trillini
• Laboratorio Fotografico Inclusivo _ InsolitoLab (Marzo - Settembre)
• Evento con Ordine dei Giornalisti delle Marche “Le parole contano. Comunicare la disabilità con rispet-
to e consapevolezza" – 5 Giugno Campagna Vita per 5x1000
• Presentazione Libro per la Vita – Michele Cesari - Aprile
• Fiera di San Ciriaco con gazebo in piazza Cavour dal 2 al 4 Maggio
• “Carnevale Arrio” organizzato dall’Associazione Senso Unico a Passatempo di Osimo –Maggio 
• I Favolosi Anni 70 a Castelfidardo – Giugno 
• Festa de NiArchi, in collaborazione con Arcopolis – 21 Giugno
• Spettacolo teatrale del Centro Diurno con Lino Terra – Giugno 
• Presentazione Bilancio Sociale 2024
• Festa della Birra di Campocavallo (Osimo) - Luglio
• Traversata Solidale Isola d’Elba - Piombino, compiuta dal nostro dipendente Marco Trillini
• Incontro con candidati consiglieri regionali per Ancona - Settembre
• Presentazione libro Sport Naturopatia - Settembre
• Mostra solidale, fotografo Sauro Marini - Ottobre
• Mostra Fotografica “Attraverso i Miei occhi” con InsolitoLab e Via degli Orefici - Novembre e Dicembre
• Evento a Roma con Fricchiò - Giornata Internazionale dei Diritti delle Persone con Disabilità, organiz-
zata dal Ministero
• Cerimonia di Accensione del Natale e dell’Albero in Piazza Roma con il Comune di Ancona, durante la 
quale la nostra Presidente Giorgia Sordoni ha potuto prendere parola sul palco
• Trasmissione televisiva (90 minuti) per la Giornata Internazionale dei Diritti delle Persone con Disabi-
lità, in collaborazione con Canale Marche èTV Marche - 3 Dicembre
• Evento dedicato alle aziende, Responsabili Risorse Umane AIDP.
• Cena aziendale natalizia dell’azienda Algam Eko con proiezione del video realizzato in collaborazione 
con il Centro Papa Giovanni XXIII
• “Santa Claus Village” con il Santa Claus Bus e il sostegno di Estra e Comune di Ancona - 13 e 14 Dicembre

Fiera di San Ciriaco, Ancona
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COMUNICAZIONE E TRASPARENZA

Comunicazione e trasparenza
La comunicazione
La comunicazione rappresenta una leva stra-
tegica fondamentale per il Centro Papa Gio-
vanni XXIII. Non è solo uno strumento per 
raccontare progetti e attività, ma anche un 
mezzo per garantire trasparenza, diffonde-
re una cultura dell’inclusione e sostenere le 
iniziative di raccolta fondi.

Attraverso i nostri canali, diamo quotidiana-
mente voce alle esperienze che nascono nei 
Centri Diurni, nelle Comunità Residenziali e 
nei soggiorni a Casa Sollievo. Raccontiamo i 
percorsi formativi, le attività di Fricchiò e le 
creazioni del laboratorio di Bomboniere So-
lidali, valorizzando il contributo attivo delle 
persone coinvolte.

Un elemento distintivo è rappresentato dalla 
comunicazione partecipata: alcune rubriche 
sono ideate e curate direttamente da perso-
ne con disabilità. Tra queste, LISta di segni, 
dedicata alla Lingua dei Segni Italiana, e La 
mia è una scelta, che evidenzia come, attra-
verso adeguati percorsi educativi e strumen-
ti di supporto, ogni persona possa sviluppa-
re autonomia e capacità decisionale.

La strategia comunicativa integra strumenti 
online e offline, in un’ottica di complemen-
tarità ed efficacia.

Offline
L’Ufficio Stampa cura la diffusione di comu-
nicati rivolti a testate comunali, provinciali e 
regionali, oltre che a media specializzati sui 
temi della disabilità e del sociale.
In occasione di campagne ed eventi, vengo-
no attivati strumenti di comunicazione tra-

dizionale quali affissioni pubbliche, grafiche 
su autobus e pensiline, mailing cartacei (3-4 
invii annuali) e collaborazioni con emittenti 
televisive e radiofoniche locali.

Particolarmente significativa è la collabo-
razione con ÈTv Marche, che nel tempo ha 
dato vita a progetti condivisi: dallo speciale 
dedicato alla disabilità alla realizzazione del 
torrone solidale Buongiorno!, fino a ulteriori 
iniziative che testimoniano una partnership 
consolidata e di valore.

Online
I nostri tre siti:
•	 Sito istituzionale (rinnovato nel 2025)  

www.centropapagiovanni.it
•	 Sito Formazione 

formazione.centropapagiovanni.it
•	 Sito Fricchiò  

www.fricchio.it
 
Le sezioni “Eventi & News” consentono un 
aggiornamento costante delle attività e del-
le iniziative.

L’attività di email marketing prevede l’invio 
settimanale di DEM a un database composto 
da circa 20.000 contatti tra privati e aziende, 
enti, associazioni e club service. Con caden-
za bimestrale viene inoltre pubblicata una 
newsletter di approfondimento.

Il Centro è presente sui principali social 
network, con particolare attenzione a Face-
book, Instagram e LinkedIn. Dal 2021 è attivo 
anche su TikTok, posizionandosi tra le prime 
realtà non profit del territorio a utilizzare 
questo canale.
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La Cooperativa adotta un approccio 
orientato alla massima trasparenza nei 
confronti degli stakeholder. Le informazioni 
diffuse sono accurate, verificate e 

rappresentano in modo fedele le attività e 
la vita dell’organizzazione, con l’obiettivo 
di costruire relazioni basate sulla fiducia e 
sulla responsabilità condivisa.

COMUNICAZIONE E TRASPARENZA

Abbiamo deciso di porre maggiore attenzione alla nostra “comunicazione esterna” affinché  
ci sia sempre più consapevolezza sull’importanza della nostra mission: formazione,  
valorizzazione ed inclusione.

SOCIAL CENTRO PAPA GIOVANNI XXIII SOCIAL FORMAZIONE CPGXXIII

15.795 follower

1.500 follower

900 follower

260 follower

Dati al 31.12.2025

3.200 follower

350 follower

1.315 follower

Dati al 31.12.2025
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COMUNICAZIONE, TRASPARENZA, EVENTI



bilancio
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SITUAZIONE ECONOMICA

Situazione economica
Situazione economica
I servizi sociosanitari ed assistenziali erogati 
dal Centro Papa Giovanni XXIII sono finanzia-
ti prevalentemente dalle convenzioni in es-
sere con gli Enti Pubblici: Comuni e Ast. Ad 
essi si aggiunge la quota corrisposta dalle 
famiglie di ogni singolo ospite.

Come già avvenuto negli anni precedenti, an-
che nel 2025 il totale di costi per l’erogazione 
dei servizi non è interamente coperto dalle 
convenzioni: il carico assistenziale garantito 
e la qualità dei servizi offerti sono molto al 
di sopra di quanto permetterebbero le en-
trate delle rette pubbliche. 

Nel corso dell’anno AST e Comuni han-
no, finalmente, applicato la D.G.R. 1446 del 
30/09/2024, che aveva come obiettivo il ri-
conoscimento di un adeguamento, fonda-
mentale ma non sufficiente, delle rette. Il 
recepimento della norma, però, è avvenuto 
solo parzialmente, con la motivazione che 
solo dopo l’ottenimento dell’accreditamen-
to, potrà avvenire il completo recepimento. 
Ad oggi, la Cooperativa sta aspettando le va-
lutazioni e le visite ispettive da parte degli 
enti preposti.

A fronte di questo, l’aumento contrattuale 
da CCNL, che ha cominciato ad avere impatti 
economici nei costi di struttura già nel 2024, 
ha aumentato la sua incidenza sui costi tota-
li dell’anno, considerato che l’ultima tranche 
di incremento è entrata in vigore ad ottobre 
2025. Il rinnovo contrattuale che, viene riba-
dito, ha attribuito una giusta valorizzazio-
ne alla cooperazione sociale e un doveroso 
riconoscimento economico ai lavoratori, è 

andato in parallelo a un incremento di altri 
costi che la Cooperativa ha dovuto sostene-
re, implicando uno sforzo maggiore di conte-
nimento e ottimizzazione delle spese.

Il 2025 si chiude con un risultato d’esercizio, 
seppur non particolarmente gravoso, con se-
gno negativo e, comunque, in miglioramento 
rispetto all’anno precedente. Ne consegue 
che la solidità patrimoniale della Coopera-
tiva non viene alterata, garantendo la stabi-
lità e la sicurezza indispensabili per la con-
tinuità aziendale. Si conferma l’equilibrio e 
la coerenza tra attività e passività patrimo-
niali, con un livello di disponibilità liquide 
che consente di far fronte al pagamento dei 
debiti di funzionamento e del TFR accumula-
to (debiti verso dipendenti), indipendente-
mente dai tempi effettivi di pagamento da 
parte degli Enti clienti.

Si ribadisce, però, la doverosa attenzione 
alla gestione corrente, che ha imposto di 
mettere in atto con maggiore incisività, nel 
corso dell’anno, procedure di controllo, pia-
nificazione e sviluppo a supporto del proces-
so decisionale. 

Da qui derivano, per la Cooperativa, impor-
tanti sfide future che partono, innanzitut-
to, dall’ottenimento dell’accreditamento e 
il conseguente recepimento, pieno e senza 
ambiguità, della D.G.R. 1446 menzionata in 
precedenza, in modo da ridurre, almeno in 
parte, le problematiche economiche di ge-
stione e, al contempo, dare più valore al ruo-
lo svolto dalle cooperative sociali. 

Continuiamo, infatti, a svolgere un’attivi-
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tà fondamentale per il miglioramento della 
qualità della vita di 45 persone con disabilità 
grave, grazie al funzionamento dei due Cen-
tri Diurni e delle due Comunità Residenziali.

A questo proposito, ribadiamo con convin-
zione la volontà di mantenere un livello as-
sistenziale e una qualità del servizio alti: per 
questo motivo, strumenti gestionali quali il 
piano triennale presentato dal Consiglio di 
Amministrazione, il Budget 2026 e il sistema 
di indicatori di performance risultano indi-
spensabili per verificare e supportare le pro-
spettive di crescita futura.

Oltre al perseguimento dell’efficienza e 
dell’economicità del servizio, l’obiettivo è 
quello di convogliare le energie per inter-
cettare, come già avvenuto negli anni, fonti 
di entrate alternative e integrative, che sono 
diventate sempre più indispensabili per la 
Cooperativa: la Raccolta Fondi, che include 
anche le attività di Comunicazione istituzio-
nale, Marketing e gestione del Gruppo Vo-
lontari; l’area Formazione, unitamente alla 
Progettazione sociale e ai servizi al lavoro 

(Diffonde), che nell’anno hanno incrementa-
to ancora di più le loro attività; e la Risto-
razione solidale, curata dalla cooperativa di 
tipo B, nato per offrire opportunità di lavoro 
a persone con disabilità e fragilità.

In particolare, I ricavi e proventi dell’attività 
di Raccolta Fondi hanno permesso di finan-
ziare progetti specifici, garantendo il pro-
seguimento della mission sociale, e anche 
a coprire, seppur parzialmente, i costi dei 
servizi non coperti interamente dalle rette. 
La generosità di molti privati e aziende con-
tinua ad essere per noi un elemento fonda-
mentale nella gestione delle attività.

Riconfermiamo pertanto il “patto morale” ri-
volto a chi crede ed investe nel Centro Papa 
Giovanni XXIII: la Cooperativa continua ad 
impegnarsi in una gestione coerente, effi-
ciente e trasparente delle risorse per ga-
rantire l’equilibrio economico e finanziario: 
tutte le entrate derivanti dalla Raccolta Fon-
di sono interamente destinate a migliorare 
la vita delle persone con disabilità di cui ci 
prendiamo cura ogni giorno.
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STATO PATRIMONIALE 2025 (valori in migliaia di euro)

Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti 0

Immobilizzazioni imateriali 178

Immobilizzazioni materiali 104

Immobilizzazioni finanziarie 405

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 687

Rimanenze 19

Crediti 2083

Disponibilità liquide 1133

ATTIVO CIRCOLANTE 3235

Ratei e risconti attivi 17

TOTALE ATTIVO 3939

Capitale sociale 1

Riserve 1537

Risultato di esercizio -12

PATRIMONIO NETTO 1527

Fondo TFR 619

Debiti di finanziamento 46

Debiti di funzionamento 1469

DEBITI 1515

Ratei e risconti passivi 278

TOTALE PASSIVO 3939

SITUAZIONE ECONOMICA
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SITUAZIONE ECONOMICA

CONTO ECONOMICO 2025 (valori in migliaia di euro)

Ricavi istituzionali   1.407 

Costi istituzionali 258

VALORE AGGIUNTO ISTITUZIONALE (1) 1.149

Ricavi comunicazione e raccolta fondi 216

Costi comunicazione e raccolta fondi 82

VALORE AGGIUNTO COMUNICAZIONE E RACCOLTA FONDI (2) 133

Ricavi formazione 2.027

Costi formazione 1.583

VALORE AGGIUNTO FORMAZIONE (3) 445

Ricavi ristorazione 211

Costi ristorazione 109

VALORE AGGIUNTO RISTORAZIONE (4) 103

VALORE AGGIUNTO TOTALE (1+2+3+4) 1.830

Personale attività istituzionale 1.205

Personale attività comunicazione e raccolta fondi 109

Personale formazione 251

Personale ristorazione 117

TOTALE COSTO DEL PERSONALE DIPENDENTE 1.682

Collaborazioni e consulenze istituzionali 67

Collaborazioni e consulenze raccolta fondi 4

Collaborazioni e consulenze Formazione 1

Collaborazioni e consulenze Ristorazione 3

Lavoro interinale  -   

Formazione e aggiornamento  1 

EBITDA (MOL) 72

Ammortamenti 88

Accantonamenti e svalutazioni 4

RISULTATO OPERATIVO -20

Gestione patrimoniale  -   

REDDITO OPERATIVO GLOBALE -20

Gestione finanziaria 15

RISULTATO ORDINARIO (ANTE IMPOSTA) -6

Imposte dirette e indirette 6

RISULTATO D’ESERCIZIO -12



In ricordo 
di Biancastella

Cara Biancastella,
te ne sei andata troppo presto e la tua perdita, in quel giorno di primavera, mi ha 
completamente stordito. In ufficio, siamo tutti rimasti senza fiato. Ci eravamo sentite qualche 
tempo prima, e con la grazia e lo stile che sempre ti contraddistinguevano, avevi scelto di 
non aggiornarmi sulle tue condizioni. Ricordo che ci siamo salutate, consigliandoci qualche 
romanzo da leggere e ripromettendoci un incontro al prossimo corso di greco antico. 
Non saprò mai, Biancastella, se fossi davvero fiera o soddisfatta del nostro operato di 
fundraiser per il Centro Papa Giovanni XXIII, per garantire il servizio di Casa Sollievo, per la 
tua amata Betta. Non sappiamo se ti abbiamo reso felice, o speranzosa, né se ti abbiamo 
alleviato qualche affanno. Proprio a te, che ti sei donata completamente, regalando il tuo 
bellissimo sorriso, le tue parole sincere e la tua vita personale, per consentirci di realizzare 
alcuni tra i video più significativi che abbiamo mai realizzato: Anch’io Voglio Casa Sollievo. 
Grazie a te, moltissime persone hanno scelto di donare, di sostenere le persone  
con disabilità, di dare sollievo alle loro famiglie, alle madri come sei e sarai sempre tu.
Biancastella, oggi posso soltanto dirti che noi tutti e tutte, qui, ti ringraziamo dal profondo 
nei nostri cuori e che ti abbiamo scelta come un esempio da seguire: una cittadina attenta, 
una madre, un’insegnante, una donatrice, un’attivista infaticabile per i diritti delle persone 
con disabilità. Ci mancherai sempre e continueremo ad impegnarci in quelle battaglie  
che sono state anche le tue.
Grazie di aver camminato al nostro fianco, sorridente, leggera e sensata,  
come solo tu sapevi essere. 

Livia, Marco, Orsola e Marco
Area Raccolta Fondi e Comunicazione
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